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Introducao

Apresentacao

O presente Plano de Operacao e Manutencao (POM) tem por finalidade planejar,
estruturar e estabelecer as diretrizes técnicas, operacionais e gerenciais para a execugao
dos servicos de operagao e manutencao da Rede Municipal de lluminagao Publica do
Municipio de Francisco Beltrao - PR.

O POM constitui instrumento essencial para a organizacao da prestagao dos servicos,
garantindo a adequada transicao, implantagao e operagcao da concessao, em
conformidade com as disposicoes do Contrato de Concessao e seus Anexos,
especialmente o Anexo 4 - Caderno de Encargos, o Anexo 5 - Diretrizes Minimas
Socioambientais e 0 Anexo 6 - Sistema de Mensura¢ao de Desempenho.

Nos termos contratuais, a aprovagao do POM é condicao precedente para o inicio da
operacao plena dos servi¢os, sendo parte integrante da fase de transicao da concessao.

Objetivo

O Plano de Operagao e Manuten¢ao tem como objetivo principal garantir a execugao
eficiente, continua e segura dos servicos de iluminagao publica, assegurando:

e A adequada transicao da operacao e manutencao da rede municipal de
iluminacao publica

e A estruturagao dos processos operacionais da concessionaria

¢ A manutencao da disponibilidade e qualidade do sistema de iluminagao publica
¢ O cumprimento dos niveis de servi¢o e prazos contratuais

e A conformidade com os requisitos socioambientais

e O atendimento aos indicadores de desempenho estabelecidos no contrato,
especialmente aqueles que compdem o Indice de Desempenho Geral (IDG)

Adicionalmente, o POM visa:
e Padronizar procedimentos operacionais
e Definir responsabilidades e fluxos de trabalho

e Garantir rastreabilidade e controle das atividades

e Estabelecer base para monitoramento, auditoria e melhoria continua
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Estrutura do Plano de Operagao e Manutencao

Em conformidade com o Contrato de Concessao e o Anexo 4 — Caderno de Encargos, o
Plano de Operacao e Manutengao é composto, no minimo, pelos seguintes programas e
instrumentos operacionais:

Modelo de Relatorio de Execugao de Servicos

Programa de Gestao Socioambiental (PGS)

Plano de Manutencao Preventiva (PMP)

Plano de Manutencao Corretiva (PMQ)

Programa de Operacionalizacao do Centro de Controle Operacional (POC)

Programa de Acao de Emergéncia (PAE)

Esses programas sao estruturados de forma integrada, garantindo a conexao entre
operagao, manutencao, sustentabilidade e desempenho da concessao.

Abrangéncia

O presente Plano aplica-se a todas as atividades relacionadas a prestagao dos servigos
de iluminagao publica no Municipio de Francisco Beltrao, abrangendo:

Operacao da rede de iluminacgao publica

Manutencao preventiva, preditiva, corretiva e emergencial

Gestao e controle dos ativos

Atendimento as demandas dos usuarios e do Poder Concedente
Execucao de atividades de modernizacao, eficientizacao e expansao

Implementacao e monitoramento dos programas socioambientais

O POM cobre todas as fases da concessao, conforme estabelecido contratualmente:

Plano de Operacao e Manutencao

Fase O - Preparacao e mobilizacao operacional
Fase | = Transicao da operagao

Fase Il - Modernizacgao e eficientizacao da rede
Fase Ill - Operagao e manutencao continuada

Fase IV - Desmobilizagao operacional

Consércio llumina FRANCISCO BELTRAO
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Alinhamento com o Cronograma da Concessao

O Plano de Operagao e Manutencao esta diretamente vinculado ao cronograma
contratual da concessao, sendo elemento estruturante da Fase 0 - Preparacao.

Conforme o cronograma base:
e 0O POM devera ser elaborado e apresentado durante a fase preliminar
e Sua aprovacao € condicao para emissao do Termo de Aceite

e O prazo previsto para aceite do POM esta estabelecido até junho de 2026

Apos sua aprovacgao, o plano passa a orientar:
e A assuncao dos servicos pela concessionaria
e A execucao da fase de transicao

e A operacao continua ao longo de todo o prazo contratual

Premissas da Concessao

O POM foi estruturado com base nas seguintes premissas:
e Parque de aproximadamente 12.610 pontos de iluminagao publica
e Modernizacao integral para tecnologia LED
e Operacao por meio de Centro de Controle Operacional (CCO) proprio

e Implantacao de sistema de telegestao

Essas premissas orientam o dimensionamento operacional, a estratégia de manutencao
e 0S processos de controle.

Principios Norteadores

A execucao dos servigos sera orientada pelos seguintes principios:
e Continuidade do servico
e Eficiéncia operacional
e Foco em desempenho (IDG)
e Seguranga operacional

e Sustentabilidade socioambiental
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e Transparéncia e rastreabilidade

e Melhoria continua

Natureza do Documento

O presente Plano de Operagao e Manutencao possui carater:
e (Contratual, por atender as obrigacdes do Contrato de Concessao
e Operacional, por definir processos e procedimentos

e Gerencial, por estabelecer mecanismos de controle e desempenho

O documento podera ser revisado, considerando:
e Evolucao tecnologica
e Alteracoes na rede
e Resultados de desempenho

e Diretrizes do Poder Concedente

Lista de encargos

O escopo considerado para a presente Concessao abrange os servicos listados abaixo:
| Elaboragao do Cadastro Base e atualizacao permanente do Cadastro;

DElaboragéo do Plano de Operacao e Manutencao (POM), do Plano de
Modernizagao (PM) e do Plano de Desmobilizagao Operacional (PDO);

O Modernizacao e Eficientizacao dos Pontos de Iluminacao Publica;

| Implantacao do Sistema de telegestao;

O Implantacao e manutencao de lluminagao Especial,

N Implantacao e Operacionalizacao do Centro de Controle Operacional (CCO);

O Execucao de servi¢os de manutencao da Rede Municipal de Iluminacao Publica;
N Implantacao e Operagao da Estrutura Operacional e Organizacional;

| Execucgao de Expansao da Rede Municipal de Iluminagao Publica;

O Divulgacao das principais informacoes e documentos relacionados a Concessao.
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Cronogramabase

Quadro 2-1 - Cronograma Base

FASE 0 - Plano de operacao

Definicao da data de eficacia (OS Inicial)

Preparagao para assuncao do servigo

Aceite do cadastro base

Aceite da mobilizagao operacional

Apresentacao do plano de operagao e manutengao

Termo de aceite do POM

Contratacao das apolices de seguros

Termo entrega dos servicos e de transferéncia de bens
FASE | - Operacao e plano de modernizacao

Assuncao dos servicos

Termo de aceita do plano de modernizagao

Apresentacao do plano de modernizagao

Inicio da contraprestagao mensal
Fase Il - Modernizacao e Eficientizacao da Rede de IP

100% dos pontos outras vias modernizados e eficientizados

Marco 1
Amostra aceita e divulgacao de fotos, videos e cronograma
100% dos pontos vias principais modernizados e eficientizados
Marco 2
Amostra aceita e divulgagao de fotos, videos e cronograma
100% dos pontos das faixas pedestre e ciclovias modernizados
Marco 3
Amostra aceita e divulgacao de fotos, videos e cronograma
100% dos pontos de iluminagao especial
Marco 4

Amostra aceita e divulgacao de fotos, videos e cronograma

Fase Il - Operacao e Manutenc¢ao da Rede de IP

Termo de recebimento das redes municipais de iluminagao
publica modernizadas e eficientizadas

Termo de aceite dos pontos adicionais
Fase IV - Desmobilizacao

Termo de aceite da acuracidade de informacgdes dos pontos IP
e da vida util das luminarias

26/02/2026

Até
09/07/2026

Até
07/09/2026

Até
02/09/2027

Até
07/03/2040

Atencao

09/09/2039
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3.2

Escopo da concessao e dos servigos

Objeto da Concessao

A presente concessao administrativa tem por objeto a prestacao dos servicos de
iluminacao publica no Municipio de Francisco Beltrao - PR, compreendendo a
instalacao, modernizacao, eficientizacao energética, expansao, operagao e manutencao
da Rede Municipal de Iluminacao Publica.

Os servicos abrangem o conjunto de ativos, sistemas, estruturas e componentes que
integram a infraestrutura de iluminagao publica, incluindo todos os pontos de
iluminacao situados no territério do municipio, conforme definido no Contrato de
Concessao e seus Anexos.

Componentes do Escopo

A execucao do objeto da concessao compreende, de forma integrada e continua, as
seguintes atividades:

e Elaboragao de estudos, planos e projetos técnicos

e Substituicao integral do parque de iluminacao por tecnologia LED
e Adequagao dos niveis de iluminancia conforme normas técnicas aplicaveis
e Reducao do consumo energético e otimizacao da carga instalada
e Implantacao de novos pontos de iluminacao publica

e Atendimento as demandas do Poder Concedente

e Ampliacao da cobertura da rede em areas urbanas

e Gestao operacional da rede de iluminagao publica

e Monitoramento do funcionamento dos ativos

e Atendimento as demandas dos usuarios

e Coordenacgao por meio do Centro de Controle Operacional (CCO)
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Execucao de manutengao preventiva, preditiva, corretiva e emergencial
e Substituicao e reparo de componentes

e Garantia de funcionamento continuo e seguro

Fases da Concessao

A execucao do objeto contratual sera realizada de forma estruturada em fases, conforme
previsto no Contrato de Concessao:

e Mobilizacao operacional

e Estruturagao do CCO

e Elaboragao e aprovacgao dos planos obrigatorios (incluindo o POM)
e Assuncao da operacao da rede existente

e Inicio da prestagao dos servicos pela concessionaria
e Execugao dos marcos de modernizagao

e Substituicao dos ativos por tecnologia LED

e Adequacgao técnica da rede

e Operacao continuada da rede modernizada

e Manutencao dos niveis de desempenho contratual
e Preparacao para encerramento da concessao

e Transferéncia ordenada dos ativos e informagoes
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3.5

3.6

Abrangéncia dos Servicos

Os servigcos compreendidos no escopo da concessao abrangem, de forma nao exaustiva:

Luminarias e equipamentos de iluminacao

Postes, bracos e suportes

Redes elétricas e circuitos de alimentacao

Sistemas de comando e protecao

Infraestrutura associada a opera¢ao da rede

Incluem-se, ainda, as atividades de gestao, controle, planejamento, monitoramento e
suporte, necessarias a adequada prestacao dos servigos.

Responsabilidade da Concessionaria

A concessionaria sera responsavel pela execucao integral dos servi¢os objeto da
concessao, devendo:

e Garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados

e Atender aos parametros técnicos e niveis de desempenho estabelecidos

e Cumprir integralmente as obrigagoes previstas no Contrato e seus Anexos
e Responder pela gestao dos ativos vinculados a concessao

e Assegurar a adequada operacao e manutengao da rede ao longo de todo o prazo
contratual

A responsabilidade da concessionaria abrange, inclusive, os servicos executados por
terceiros por ela contratados, permanecendo integralmente responsavel pelos
resultados obtidos.

Integragao com os Instrumentos Contratuais

A execucao dos servicos devera observar, de forma integrada, os seguintes
instrumentos:

e Caderno de Encargos (Anexo 4) - defini¢ao técnica e operacional dos servigos

e Diretrizes Socioambientais (Anexo 5) - requisitos de sustentabilidade e gestao
de impactos
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3.8

e Sistema de Mensuracao de Desempenho (Anexo 6) - critérios de avaliagao e
remuneragao

O Plano de Operacao e Manutencao constitui o instrumento integrador desses
elementos, traduzindo as obrigagdes contratuais em processos operacionais
estruturados.

Orientacao para Desempenho

A prestacao dos servicos sera orientada ao atendimento dos indicadores estabelecidos
no Sistema de Mensuracao de Desempenho, os quais impactam diretamente a
remuneragao da concessionaria.

Nesse contexto, o escopo operacional sera conduzido de modo a assegurar:

e Elevada disponibilidade da rede de iluminagao publica

Conformidade com os parametros técnicos e de qualidade

Eficiéncia no atendimento as ocorréncias

Cumprimento dos prazos operacionais

Adequacao dos registros e relatorios exigidos

Atualizacao e Evolug¢ao do Escopo

Ao longo do prazo da concessao, o escopo dos servigcos podera ser atualizado em funcao
de:

Evolugao tecnologica dos sistemas de iluminagao

Necessidade de melhoria de desempenho

Demandas do Poder Concedente

Alteracoes nos parametros técnicos ou regulatorios

A concessionaria devera assegurar a permanente atualizagao dos servicos, de modo a
manter a adequacgao técnica e o atendimento aos niveis de desempenho exigidos.
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4.2

4.3

Referéncias normativas e contratuais

Finalidade

O presente capitulo tem por finalidade estabelecer o conjunto de referéncias legais,
contratuais, normativas e técnicas que fundamentam a elaboracao e execugao do Plano
de Operacao e Manutencao (POM), assegurando a conformidade da prestacao dos
servigos com os requisitos aplicaveis a concessao.

Instrumentos Contratuais

A execucao dos servigos devera observar integralmente as disposi¢oes estabelecidas no
Contrato de Concessao e seus Anexos, que constituem a base normativa principal da
concessao.

Destacam-se, entre os principais instrumentos:
e Contrato de Concessao Administrativa da IP do Municipio de Francisco Beltrao - PR
e Anexo 4 - Caderno de Encargos
e Anexo 5 - Diretrizes Minimas Socioambientais
e Anexo 6 - Sistema de Mensuragao de Desempenho
e Anexo 7 - Mecanismo de Pagamento

e Anexo 9 - Diretrizes do Verificador Independente

A interpretacao e aplicacao das disposicoes do POM deverao observar a hierarquia
estabelecida no Contrato, prevalecendo as normas legais e contratuais vigentes.

Legislacao Aplicavel

A concessao e a execug¢ao dos servigos sao regidas pela legislagao brasileira aplicavel,
em especial:

e LeiFederal n®11.079/2004 - Lei de Parcerias Publico-Privadas (PPP)

e Lei Federal n® 8.987/1995 - Lei de Concessoes

o LeiFederal n®14.133/2021 - Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos
e (Codigo Civil Brasileiro

e Legislagao ambiental vigente

e Normas regulatorias aplicaveis ao setor elétrico
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Normas Técnicas Aplicaveis

A execucao dos servigos devera observar as normas técnicas vigentes, em especial:

e ABNT NBR 5410 - InstalagOes elétricas de baixa tensao

e Normas técnicas da concessionaria de energia elétrica local

e NR-10 - Seguranca em Instalacoes e Servicos em Eletricidade

e NR-35 - Trabalho em Altura

Gestao e Sistemas

e |SO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade
e |SO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental
e |SO 45001 - Saude e Seguranga Ocupacional

e |SO 27001 - Seguranca da Informagao (quando aplicavel ao CCO e sistemas)

A concessionaria devera adotar as melhores praticas de engenharia e operagao, mesmo
na auséncia de norma especifica aplicavel.

Diretrizes Socioambientais

A execucao dos servicos devera observar integralmente as diretrizes estabelecidas no
Anexo 5 - Diretrizes Minimas Socioambientais, incluindo:

e Implementacao do Sistema de Gestao Socioambiental (SGSA)
e Desenvolvimento e execucao dos Programas de Gestao Socioambiental (PGS)
e Identificacao, avaliagao e controle de impactos socioambientais

e Atendimento aos requisitos legais ambientais

O cumprimento dessas diretrizes sera objeto de monitoramento continuo e verificagao
por parte do Verificador Independente.
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4.7

4.8

Sistema de Mensura¢ao de Desempenho

A prestacao dos servigos sera avaliada conforme os critérios estabelecidos no Anexo 6
- Sistema de Mensuracao de Desempenho, que define:

e Indicadores de desempenho
e Metodologia de calculo
e C(ritérios de avaliacao

e Impactos na remuneragao da concessionaria

O Plano de Operacao e Manutencao esta estruturado de forma a garantir o atendimento
aos indicadores que compdem o indice de Desempenho Geral (IDG), assequrando a
conformidade com os niveis de servigo exigidos.

Fiscalizacao e Verificagao Independente

A execugao dos servicos estara sujeita a fiscalizacao do Poder Concedente e ao
acompanhamento do Verificador Independente, que tera como atribuicoes:

e Avaliar o desempenho da concessionaria
e Validar indicadores e medicoes
e Monitorar o cumprimento das obrigagoes contratuais

e Verificar a execugao dos programas operacionais e socioambientais

A concessionaria devera garantir total transparéncia, disponibilizando acesso as
informacodes, sistemas e registros necessarios a fiscalizagao.

Atualizacao Normativa

A concessionaria devera manter os processos operacionais e este Plano de Operacao e
Manutencao atualizados, considerando:

e Alteragoes na legislacao aplicavel
e Atualizacdes de normas técnicas
e Revisoes contratuais

e Evolugao tecnoldgica
Sempre que necessario, 0 POM sera revisado e submetido a aprovacao do Poder Concedente.

A concessionaria se mantém atualizada das alteragoes legislativas e regulamentares que
impactem a execugao dos servigos por meio do contrato de atualizacao legal e normativa feito
com a empresa EccoSafety.
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5.2

Modelo operacional da concessao

Diretrizes do Modelo Operacional

O modelo operacional da concessao foi estruturado para garantir a execugao eficiente,
integrada e continua dos servi¢os de iluminacao publica, em conformidade com as
obrigagoes contratuais e os niveis de desempenho estabelecidos.

A estratégia de atuacao da concessionaria baseia-se na premissa de que o sucesso da
operacao depende de um planejamento inicial robusto, fundamentado em informacgoes
completas, confiaveis e atualizadas.

Nesse contexto, a concessionaria priorizara, na fase inicial:
e Estruturacao do cadastro técnico da rede
e Elaboragao de planos operacionais e de gestao
e Desenvolvimento de projetos luminotécnicos
e Definicao de estratégias de execugao por areas prioritarias

A execugao dos servicos sera orientada por planejamento estruturado, garantindo
aderéncia aos cronogramas fisico e financeiro da concessao.

Estratégia de Implantagao e Atuagao

Para organizacao e eficiéncia na execucao dos servi¢os, 0 municipio sera dividido em
areas operacionais (bairros ou regioes), cuja priorizacao sera definida em conjunto com
o Poder Concedente.

A atuacao da concessionaria seguira as seguintes diretrizes:
e Execucao estruturada por areas prioritarias
e Integragao entre modernizacao e manutencao
e Atuacao simultanea em cadastro, projetos e execucao
e Planejamento continuo das atividades

Durante a Fase Il, sera realizada a modernizagao integral do parque de iluminacao
publica, com substituicao por tecnologia LED, visando maior eficiéncia energética e
adequacao aos parametros luminotécnicos estabelecidos.
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5.3

5.4

Centro de Controle Operacional (CCO)

O Centro de Controle Operacional (CCO) sera implantado como unidade central de
gestao da concessao, responsavel pelo monitoramento, controle e coordenacao das
atividades operacionais.

A concessionaria implantara uma estrutura fisica dedicada, contendo:
e Area de operacdo e monitoramento
e Infraestrutura de tecnologia da informacao
e Data Center
e Sala de reunides e gestao
e Ambientes administrativos e operacionais
O CCO sera equipado com sistemas informatizados e equipe qualificada, garantindo:
e (Gestao integrada da operagao
e Monitoramento das ordens de servico
e Controle de desempenho

e Interface com usuarios e Poder Concedente

Sistema de Gestao Operacional

A gestao dos servicos sera realizada por meio de sistema informatizado de gestao de IP,
permitindo:

e Registro e rastreabilidade das ordens de servigo
e Controle de indicadores

e Georreferenciamento dos ativos

e Registro de evidéncias

e Emissao de relatdrios

e (Gestao de materiais e estoque
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5.5

5.6

O sistema também permitira:
e Controle de garantias de equipamentos
e Interface com compras
e Monitoramento do consumo de materiais

e Integracao com cadastro técnico

Cadastro Técnico e Base Cartografica

A concessionaria realizara a implantacao e atualizacao continua do cadastro técnico da
rede de iluminagao publica, incluindo:

e Levantamento de campo detalhado
e Registro georreferenciado dos ativos
e (aracterizagao das vias
e C(lassificacao luminotécnica
A base cartografica sera estruturada com base em:
¢ Dados do municipio
e Informacodes da concessionaria de energia
e Levantamentos em campo
Esse cadastro sera fundamental para:
e Planejamento operacional
e Execucao de manutencao

e Atendimento aos indicadores contratuais

Estudos e Projetos Luminotécnicos

Antes da execucao das intervengoes, serao realizados estudos luminotécnicos para
avaliagao das condicoes existentes e definicao das solu¢oes adequadas.

Serao considerados:

e (Caracteristicas fisicas das vias
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5.7

5.8

e Uso urbano e comportamento noturno
e Parametros de iluminancia e uniformidade

Os estudos serao realizados por face de quadra, visando atendimento integral a NBR
5101.

Execucao daModernizacao e Marcos da Concessao

A modernizagao da rede sera executada conforme os marcos contratuais da concessao,
que estabelecem metas progressivas de implantacao.

Marco 1
e Modernizacao de 100% dos pontos em vias secundarias
Marco 2
e Modernizacao de 100% das vias principais
Marco 3
¢ |luminacao de faixas de pedestres e ciclovias
Marco 4
e Implantacao de iluminacao especial
A concessionaria devera comprovar cada marco por meio de:
e Evidéncias técnicas
e Relatorios
e Registros fotograficos

e Ensaios luminotécnicos

Gestao de Projetos e Obras

Para execugao dos investimentos, a concessionaria adotara processos estruturados de
engenharia, incluindo:

e Elaboragao de projetos executivos
e Submissao ao Poder Concedente

e Atualizacao conforme solicitagoes
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5.9

5.10

e Emissao de “as built”
Durante a execugao:
e Sera apresentado planejamento mensal

e Serao realizados testes e medicoes

e Os projetos seguirao normas técnicas aplicaveis

Gestao de Materiais e Suprimentos

A gestao de materiais sera realizada por sistema ERP MEGA, contemplando:

e Planejamento de compras
e Controle de estoque
e Monitoramento de consumo

e (Gestao de garantias

Estao previstas aquisicoes programadas, garantindo disponibilidade continua de

materiais para execug¢ao dos servicos.

Operacao e Manutencao

A concessionaria executara, ao longo de toda a concessao:

e Manutencao preventiva
e Manutencao preditiva
e Manutencao corretiva
¢ Atendimento emergencial
As atividades incluem:
e Correcao de falhas
e Garantia de funcionamento dos pontos
e Substituicao de equipamentos

e Destinacao adequada de residuos
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5.1 Atendimento ao Usuario

A central de atendimento sera o principal canal de comunicagao com a populagao,
operando de forma continua:

e Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana
e Canal telefénico 0800
e Aplicativo médvel
e Plataforma digital
Cada atendimento gerara:
e Numero de protocolo
e Registro no sistema
e Acompanhamento da execugao

Apds a execugao, sera realizada avaliagao do servico prestado.

5.12 Integracao Operacional

O modelo operacional integra:

e C(CCO

e (adastro

e Manutencao

e Projetos

e Atendimento

e (Gestao socioambiental
Essa integracao garante:

e Eficiéncia operacional

e (Controle de desempenho

e Atendimento aos indicadores contratuais
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513 Orientacao para Desempenho

Toda a operacao sera orientada ao atendimento dos indicadores do Sistema de
Mensuragao de Desempenho, assegurando:

e Alta disponibilidade
e Qualidade da iluminagao
e Cumprimento de prazos

e (Conformidade documental

.14 Melhoria Continua

A concessionaria adotara praticas continuas de melhoria, considerando:
e Resultados operacionais
e Auditorias
e Evolucao tecnoldgica

e Demandas do Poder Concedente
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6.1

Organizacao

Os servicos a serem prestados pelo Consércio Ilumina FRANCISCO BELTRAO fazem
parte de um projeto inovador e de carater sustentavel que permitira uma gestao mais
inteligente do Parque de IP, trazendo adicionalmente, uma série de beneficios tangiveis
e intangiveis para a Cidade e seus cidadaos.

Os beneficios principais do projeto de concessao do parque de iluminagao publica de
FRANCISCO BELTRAO s3o:

e Reduzir o0 gasto com Iluminagao Publica;

e Melhorar a qualidade da Iluminacao Publica;

e Modernizar o Parque de IP de FRANCISCO BELTRAO;

e Proporcionar melhor qualidade de vida e sequranca a populagao;
e Promover um modelo de Iluminagao Publica Sustentavel;

e Melhorar o controle e a qualidade dos Servicos Prestados.

Dentro do escopo do projeto estao incluidas a substituicao das Lluminarias
convencionais do Parque de Iluminacao Publica por luminarias do tipo LED, as quais
serao dotadas, em Vias com Telegestao, de dispositivo capaz de realizar a telegestao
das luminarias, isto é, dispositivo que possibilita ligar e desligar lampadas
automaticamente e a distancia e que permite saber se a lampada esta acesa ou apagada,
também de forma automatica e a distancia.

Administracao e CCO

A Diretoria esta sempre a disposicao do Poder Concedente e é a responsavel por
responder a todos 0S processos e encargos necessarios da administracao da
Concessionaria de Iluminacao Publica.

O supervisor da concessionaria da suporte ao Centro de Controle Operacional (CCO) e €
o responsavel local para o controle de suas operagoes.

A concessionaria dispoe de equipe qualificada para a realizar o planejamento e gestao
da operacao, além da realizagao dos servi¢os de manutencao do parque de iluminacao
publica.
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Gestaoe CCO

A Gestao da infraestrutura do Centro de Controle Operacional € realizada por pessoal
qualificado. Os servicos de gestao nao se limitam aos sistemas e equipamentos
instalados no Centro de Controle Operacional, mas também a infraestrutura predial.

A operagao e gestao do Parque de Iluminagao Publica assegura a qualidade dos niveis
de iluminagao e luminotécnicos estabelecidos em contrato, a qualidade dos servicos
prestados e a seguranca dos funcionarios da Concessionaria de [luminacao Publica e de
todos os municipes.

A Concessionaria de lluminacao Publica possui processos e estrutura operacional e
administrativa adequada para realizar a gestao da Concessao e dos servi¢os prestados
aos municipes conforme estabelecido em seu plano estratégico.

A concessionaria providencia a documentacao, autorizagoes, projetos e 0s registros
relacionados aos servicos prestados de Iluminacao Publica, como o controle das
equipes, controle da frota, pontos atendidos, bem como ter processos de gestao para
atender as necessidades dos municipes.

Estrutura Administrativa

O Consorcio Ilumina FRANCISCO BELTRAO é uma sociedade de propdsito especifico,
com estrutura organizacional orientada a realizacao de servicos de iluminacao publica.

Diregao

Assessoria Financeiro
| | | | | |
Compras Callcenter Projetos

e e

Gestor do
contrato

1
Supervisor IP

T
Tl
L

Gestor da
unidade

Legenda|
_ o ml Almoxarife
. Equipe-da-concessionarial

@ Eauipe-local —-permanentes

. Equipe-temporériay = EquipeIP

Atendimento
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A equipe administrativa para o contrato sera composta pela diretoria, geréncia
(administrativo-financeiro e iluminagao publica), supervisor de obras, supervisor de
servicos e assistentes administrativos das empresas consorciadas.

A equipe de manutencao sera composta por 1 eletricista e 1 auxiliar. A unidade
trabalhara de forma a atender as ocorréncias identificadas.

A unidade contara também com equipe de obra, montagem das luminarias, apoio,
cadastro e CCO durante a fase de modernizacao da rede.

A equipe da central de atendimento sera contratada por prestacao de servigos.

O dimensionamento da equipe sera funcao da demanda, velocidade, cronograma,
urgéncia e equilibrio financeiro do contrato.

GESTOR DA UNIDADE

Supervisiona diretamente, lidera e motiva a equipe de técnicos que prestam servicos de
monitoramento do CCO, intermedia relagdes com a prefeitura; planeja e administra o
trabalho da equipe, definindo rotinas de trabalho, técnicas de monitoramento e
estratégias para cumprimentos de metas e prazos, identificando prioridades e suprindo
materiais e equipamentos para execucao dos servicos, bem como o0 seu
desenvolvimento profissional.

SUPERVISOR DE IP

Supervisiona as unidades de Manutencao de IP, implanta unidades, treina as equipes de
manutencao e promove a melhoria de redes de iluminagao publica, elabora
documentacao técnica e controla recursos para 0s servigos, controla procedimentos
como inspecao da qualidade dos materiais e insumos utilizados, orientacao sobre
especificacao, fluxo e movimentacao dos materiais e sobre medidas de seguranca dos
locais e equipamentos dos servi¢os. Monitora o andamento dos servicos.

SUPERVISOR DE OBRAS

Supervisiona equipes de trabalhadores de implantacao ou melhoria de redes de
iluminacao publica, elabora documentagao técnica e controla recursos produtivos da
obra, controla padrdoes produtivos da obra tais como inspecao da qualidade dos
materiais e insumos utilizados, orientacao sobre especificacao, fluxo e movimentacao
dos materiais e sobre medidas de seguranca dos locais e equipamentos da obra.
Administra o cronograma da obra.
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ALMOXARIFE

Recepciona, confere e armazena equipamentos e materiais no almoxarifado. Faz os
langamentos da movimentagcao de entradas e saidas e controla os estoques. Distribui
materiais a serem expedidos. Organiza o almoxarifado para facilitar a movimentacao
dos itens armazenados e a armazenar.

ELETRICISTA

Planeja, constrdi, instala, amplia e repara redes e linhas elétricas de baixa tensao e
equipamento de iluminacao publica, instala equipamentos e localizam defeitos. O
trabalho é realizado de acordo com as normas vigentes de qualidade e seguranga sob
supervisao de engenheiro.

MOTORISTA

Transporta, coleta e entrega materiais e equipamentos de iluminacao publica;
transporta e da apoio ao eletricista, opera equipamentos do veiculo, realiza inspe¢oes
no veiculo, vistoria cargas, verifica documentacao de veiculo e de materiais, define rotas
e asseguram a regularidade do transporte, desenvolve as atividades em conformidade
com normas e procedimentos técnicos e de seguranca.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Executam servicos de apoio nas areas de recursos humanos, suprimentos e
almoxarifado; atendem fornecedores e funcionarios, fornecendo e recebendo
informacgoes sobre produtos e servi¢os; tratam de documentos variados, cumprindo todo
o procedimento necessario referente aos mesmos.
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7 Modelagem dos processos

7.1 Mobilizar equipes e materiais

Atividades Descrigao Responsavel

Ordem de servigo

inicial - Receber a autorizagao.

— Encaminhar o contrato de locag¢do para aprovagdo e
assinatura da diretoria.

— Comunicar para a area de Tl providenciar a
Mobilizar equipe instalacdo de telefone e internet, e solicitar

de manutengdo  |----_ equipamentos de informatica.

—Selecionar e alocar as equipes de manutengdo.
- Disponibilizar os veiculos para o servigo

- Disponibilizando o veiculo para apoio

— Contratar o supervisor do centro de controle de
operagoes.

Gestor do
contrato

- Selecionar fornecedores (postos de combustivel,
materiais elétricos, manutengdo e outros).
- Comprar ou providenciar insumos para a unidade

(moveis para escritério em geral e para a estadia dos Gerente
777777 funcionarios). administrativo

Disponibilizar
estoque de
material para

" - Disponibilizar e estocar no local cabos, reatores, e financeiro
manutengdo

reles, lampadas e acessorios suficientes para 1 més de
operagao.
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1.2

Instalacao da base de operacoes e manutencao

Atividades

Contrato assinado

Descrigao

Implantar a sede

- Identificar local apropriado para instalagdo.
- Implantar a base conforme descrito nas Diretrizes.

Implantar
infraestrutura

- Instalar a rede de comunicagdo légica e telefénica na
unidade em conjunto com os equipamento
relacionados como necessarios.

Implantar Call
center

- Instalaros equipamentos e mobilidrio do call center.
- Contratar e treinando a equipe.

- Fazer o atendimento a populagdo de acordo com o
procedimento estabelecido.

Implantar CCO

- Instalar os equipamentos e mobilidrio do CCO

- Contratar e treinar a equipe.

- Fazer a operagdo do CCO conforme procedimento
especifico.

Implantar Sistema
Central de
Gerenciamento

Plano de Operacao e Manutencao

- Instalar o software nos equipamentos dos usuarios.
- Incluir e editar as unidades de iluminagdo publica
(IP);

- Controlar os materiais colocados e também os
retirados da rede;

- Alimentar adequadamente esse cadastro a cada
conclusdo ou regularizagdo de servigo (em geral
associado a uma Ordem de Servigo);

- Indicar a equipe executante do servigo, para
posterior registro e atualizagdo desse cadastro.

- Fazer o cadastro das Informacgdes de Infraestrutura
de IP;

- Controlar as equipes de manutengao de IP

- Manter a comunicagao com agentes do municipio
por meio de login e senha.

- Emitir os relatorios

- Adicionar projetos (obras) para modernizagdo e
ampliagdo da rede.Atividades Descrigdo Responsdvel
- Fazer o controle de materiais e materiais
descartados.

Responsavel

Diretor

Tl

Supervisor do
CCOe
Gerencia de
IP

Supervisor do
cco
Gerencia de
IP

Gerente de IP
e
TI
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Atendimento via call center

Atividades Descrigdo Responsavel

Receber
solicitagdo

Cumprimentar o
cidaddo com - Receber a chamada. Atendente
cortesiae com ... - Atender prontamente
cumprimento - Fazer o cumprimento padrdo e dizer seu nome
padrdo

B & ElETE 6 - Ident!f!car o cliente Atendente
demede | - Ident!f!car o problema o
- Identificar o local: enderego, ponto de referéncia e

numero da placa junto ao poste

Fazer o lancamento - Na tela de atendimento langar os dados do cliente, Atendente
nosSIGIP - da ocorréncia e localizagdo
Abriros | - Abrir OS e informar o protocolo ao cliente Atendente
- Apds receber a informagdo de OS fechada, fazer o
retorno de chamada para avaliar a satisfagdo do Atendente
Fazeroretornode | cliente.
chamada - Caso o atendimento ndo tenha sido satisfatorio, abrir
nova OS
e O | - Encerra OS no SIGIP Atendente

Plano de Operagao e Manutencao Consorcio llumina FRANCISCO BELTRAOQ



Cadastramento

Atividades

Contrato
assinadoe

equipe

A

Gerar ortomosaico

Prepararas
informacdes para
o cadastro

y

Fazero cadastro
dospontosde IP

Langar o cadastro
deiluminagdo
publica

Exportar para o
sistema P+

A,

Descri¢do

- Processar as imagens coletadas parageraro
ortomosaico gerorreferenciado

- Receberdaprefeituraabase cartograficacom o
cadastro e informagdes sobre logradouros.

- Fazera adequagdo da base.

- Vetorizarimagens coletadas e indicar pontos,
dimensdes e alinhamentos.

- Langar as informag&es sobre abase
georreferenciada.

- Fazergeoprocessamento dasimagens nos
poligonos.

- Fazerem campo o cadastro dos pontosde IPe
verificar “inloco” com um aplicativo de coletade
dados cada ponto de iluminagdo.

- Registrarfotos dos equipamentos

- Verificaraplaca de identificagdo se houver

- Fazer o cadastro dos pontos e fotos nos poligonos
definidos paraa cidade via Cadgis

- Confirmara identificagdo, ou

- Identificar cada unidade de iluminagdocoma
fixacdo de uma placa de identificagdo alfanumérica
conforme acordado com o municipio.

- Exportar para o sistema IP+.

Atualizaro
cadastro de
iluminagdo publica

7

Validar o cadastro

- Atualizar cadastro com base na informagdes vindas
do camporeferentesaintervengdo feitano parque
de IP devido a manutengdo, modernizagdo ou
ampliagdoda rede.

- Fixar placade idenficagdo

.
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- Avaliar periodicamente o cadastro para validaro
cadastro.
- Fazero teste deiluminagdo

Responsavel

Técnicosde
geoprocessamento

Técnicos de
geoprocessamento

Cadastradores

Técnicos de
geoprocessament
o

Técnicos de
geoprocessamento

Técnicos de
geoprocessament

Gestorda unidade
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75  Manutengao do parque de iluminagao publica

Atividades

Unidade
montada

Descri¢ao

Fazer abertura de
0S via Call Center

- Atender o usuario com presteza e atengdo por meio dos atendentes do
call center.

- Receber a solicitagdo da prefeitura via mddulo de atendimento integrado
a prefeitura.

- Encaminhar as OS para a equipe de campo via WEB.

- Retornando as ligagBes gravadas na secretdria eletronica.

Fazer abertura de
OS via Ronda Plus

- Emitir o relatério de ronda Plus pela equipe de ronda.

- Realizar a ronda diurna e noturna com um veiculo pequeno (carro) por
meio de dois profissionais.

- Seguir roteiro pré-estabelecido (estabelecido pelo gerente de iluminagdo
publica) e verificando as lampadas acesas durante o dia e apagadas
durante a noite, bem como: luminarias danificadas, cabos, postes,
medidores e outros itens que estejam oferecendo risco aos municipes.

- Encaminhar o relatério para o gestor, que analisa o relatério e observa
necessidades especificas e anormalidades.

- Apds andlise do relatdrio é aberta a OS e encaminhada via WEB para a
equipe realizar os servigos.

Fazer abertura de
0S via CCO

- Fazer o monitoramento da Parque de Iluminagdo Publica.

- Abrir OS quando o sistema de gestdo identificar alguma ocorréncia no
parque de IP.

- Abrir OS quando os indicadores de manutengdo preventiva indicarem a
necessidade de agdo.

Realizar os servigos
de manutengdo

- Realizar os servigos de acordo com as boas praticas de redes de
iluminagdo publica.

- Manusear os materiais conforme procedimento especifico.

- Retornar a sede e informando as OS finalizadas.

- Informar qualquer caso de dano ou furto na unidade de iluminagdo de
modo a gerar OS especifica.

- Trazer para o almoxarifado da base as unidade de iluminagdo do cliente,
tomando o cuidado para que o material ndo sofra danos ou avarias.

- Repor o estoque do veiculo.

Tratar os materiais
salvados

- Levar as lampadas, reles e reatores a bancada de teste, testar o seu
funcionamento e definir seu destino (garantia, estoque ou descarte).

- Relacionar os materiais e quantidade e fazendo o registro necessario.

- Guardar os materiais descartados em local apropriado e separado.

- Encaminhar para a empresa contratada de reciclagem e dando o destino
correto aos materiais conforme contrato.

Finalizar as OS

Plano de Operacao e Manutencao

- Identificar a OS no sistema (dia e hora).

- Aplicar data, hordrios e materiais aplicados (OS finalizada) no SIGIP;

- Preencher o relatério de atendimento no Sistema Central de
Gerenciamento e materiais

- Entrar em contato com o municipe em até 24 horas apds OS finalizada
para estabelecer o grau de satisfagdo dos servigos executados. Caso a
resposta ndo seja satisfatoria deve-se abrir nova OS.

-Enviar a planilha diaria de materiais e retorno de chamada para o gestor.
- Enviar para o arquivo as OS executadas .

Responsével

Atendente do
call center

Equipe de
ronda em
conjunto com
atendentes e
gestor

Equipe CCO

Equipe de
manutengdo

Almoxarife

Atendente e
Tecnico
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7.6 Almoxarifado

Atividades Descri¢do Responsavel

Material entregue
\Material entreg

- Conferir o material entregue, verificando sua conformidade com o pedido,
condigBes das embalagens especificagdes, quantidade, prazo e presen¢a de
avarias.
- Apontar as ressalvas nos documentos de recebimento. Almoxarife
Receber material | - Decidir pela recusa, aceite ou devolugdo, conforme o caso.

- Providenciar a regularizagdo da recusa, devolugdo ou da liberagdo de pagamento
ao fornecedor.
- Liberar o material desembaragado para estoque no Almoxarifado.
- Dar entrada no material no sistema SAP que esta interligado ao sistema central

- Armazenar os materiais no Alimoxarifado obedecendo a cuidados que incluam:
layout adotado, condi¢Ges que preservem a qualidade , ocupagdo plena do
edificio e do patio e a organizagdo e limpeza dos estoques.

- Observando as seguintes condi¢des no armazenamento dos materiais:

a - Os materiais devem ser identificados e separados por item;

c- Planejar a area onde serdo armazenados os materiais em fungdo do volume.

b - Os materiais devem ser armazenados em local adequado e seguro, e livres de
condigdes prejudiciais de umidade e temperatura.

Armazenar ¢ - Os itens devem ser mantidos em suas embalagens originais e somente ser
Corretamente os desembalados no momento da aplicacdo, sendo transportados e manuseados de
Materiaisno |77 acordo com as instrugBes do fabricante.

Almoxarifado d - Manter as areas para servigo, recebimento e distribui¢do identificadas e
organizadas;

e - Os materiais com defeito (ndo conformes) devem estar identificados e
separados dos demais materiais, para devolugdo ao fornecedor ou outra
providéncia a critério da geréncia administrativa;

f -0 encarregado do almoxarifado deve controlar o estoque dos materiais via
sistema central de gerenciamento e enviar informagdes diarias ao Gerente
Administrativo Financeiro através do relatério didrios de estoque, que
providencia conforme previsdo de obras, a manutengdo do estoque necessario.

Almoxarife

- Distribuir os materiais conforme programagdo ou necessidade dos servigos e
obras.

- Separando o material solicitado e colocando-o na adrea reservada para expedigdo
de materiais, ou entregando em méos ao técnico do servigo; Almoxarife
- Registrando a saida do material no sistema central de gerenciamento.

- Entregando o material ao solicitante, que deve neste momento conferir os
materiais observando sua quantidade e integridade;

- Observando que, no caso de material fornecido pelo cliente, os materiais tem
sua utilizagdo restrita as obras para as quais o cliente os destinou, ndo podendo,
em hipdtese alguma ser utilizado em outras obras.

Distribuir os
materiais
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1.7

Suprimentos

Atividades

Contrato assinado

Solicitar o material
ou servigo

Gerar pedido de
compra

Gerar ordem de

compra

R

Receber o material

Avaliar
fornecedores

Plano de Operacao e Manutencao

Descrigdo

- Identificar a necessidade de materiais apds avaliar a demanda e nivel do
estoque.
- Solicitar a compra.

- Gerar o pedido de compra no sistema central de gerenciamento apés
analise solicitagdo avaliagdo da lista de materiais no sistema .
- Encaminhar pedido de compra para a geréncia administrativa

- Fazer a cotagdo dos materiais mediante solicitagdo ao fornecedor
cadastrados. Sdo necessarios prego unitdrio, quantidade minima de entrega,
prazo de garantia, condi¢cSes de pagamento e de entrega, local de entrega.

- Gerar a ordem de compra no sistema central de gerenciamento.

- Receber o material juntamente com a nota fiscal, colocar na area reservada
ao “recebimento de materiais”, e verificar as condigdes solicitadas na Ordem
de Compra.

- Avaliar o fornecedor em cada entrega com base nos requisitos de
qualidade, atendimento, prazo e pre¢o. Na avaliagdo também é verificado
se os produtos estdo homologados.

- O fornecedor é classificado como liberado ou ndo em fungdo da auséncia
ou ndo de ndo conformidades na entrega e cadastro.

Responsavel

Almoxarife

Gestor

Gerente
administrativo
e financeiro

Almoxarife

Gerente
administrativo
e financeiro
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7.8

Sistema da qualidade

Atividades

Planode

documentagao

Elaborar a
documentagao -
qualidade, meio

ambiente e
manutenc¢do da

iluminagdo publica

A

Descrigao

- Estabelecere manter manuaise procedimentos
para controle dos processos de gestao dos servigos
deiluminagdo publica.

- Analisare aprovara documentag¢do daqualidade e
ambiental peladiretoria, antes doseu uso, e
distribuiraoslocais de uso.

- A documentagdodaunidade deve serorganizada
de forma que estejasempre adisposi¢do dos que
precisarem dela. Sera mantidaaversdaosempre
atualizada e controlada.

- O sistemade documentos inclui manuais,
prodimentos e instru¢bes compativeis com as
normas NBR 1SO 9001, 14001, 20.000 e 27.000

Implantagcdo da
documentagdo da
unidade

- Documentagdo administrativae técnicatreinadae
distribuida

Realizarauditorias

- Receberaauditoriadoverificadorindependente e
auditoresinternos

Melhorara
unidade

Plano de Operacao e Manutencao

- Realizaramelhoriacontinua das atividades com
base no resultados das auditorias e das sugestdes
de melhoriaidentificadas.

Responsavel

Diretoriae
geréncias

Supervisor

Verficador
independente
e audtor

Supervisor
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7.9 Obras

Atividades Descrigdo Responsdvel

Contrato assinado

N

- Fazer o levantamento das vias e sua classificagdo na prefeitura municipal.
- Visitar os locais das obras e avaliando as condigdes de obra civil e

infraestrutura.
- Levantar as quantidades de servigos
Elaborar o plano de - Ayaliar 0s sen/i(;o.s previstos com a planilha orcamentaria. Engenheiro
modernizacio | - Dimensionar equipes de trabalho. eletricista

- Providenciar a logistica da equipe, servigos e equipamentos para obra, e
informar a geréncia administrativa e financeira.

- Elaborar o cronograma fisico financeiro.

- Elaborar o “plano da qualidade dos servigo” (incluindo itens criticos da obra,
critérios de medicdo e conforme necessidade andlise preliminar de riscos).
-Aprovar o plano junto ao contrante.

- Cadastrar o projeto no sistema central de gerenciamento e gerar a OS
especifica.

- De posse do levantamento da via e observagdes de campo, elaborar o
projeto luminotécnico conforme estabelecido na NBR 5101/12 e o or¢camento.
- Elaborar o projeto incluindo os requisitos de entrada levantados, a definigdo
das cargas existentes, detalhe das instalagGes, alocagdo em projeto da
infraestrutura disponivel e aquelas que deverdo ser executadas e observando Projetista
0 que sera feito com o material retirado.

- Verificar se os projetos, Especificagdes, Memoriais, Listas de Materiais e
demais documentos estdo de acordo com as exigéncias aplicaveis e
apresentar para aprovagdo do engenheiro eletricista

- Fazer a analise critica dos documentos e gerar a ART.

- Providenciar a versdo final do Projeto e encaminhar a concessionaria de
energia elétrica para devida avaliagdo e aprovagao.

- Distribuir o projeto para execugdo e fazer seu controle de arquivo e revisdes.

Elaborar projetos

- Executar os servigos previstos em projeto e cronograma

- Orientar e instruir os funciondrios sobre os servigos e materiais.
- Supervisionar e assegurar a utilizagdo de epi’s e epc’s.

- Manter o canteiro de obras sempre organizado e limpo.

- Solicitar materiais/equipamentos para a execugdo dos servigos.
- Inspecionar os servigos e materiais controlados

ey as oklras - Identificar as ocorréncias (ndo conformidades) e adotando as providéncias Supervisor de
de mode:rmzagao € [ para as corregdes dos problemas. obras e
melhoria da rede - Garantir a execuggo do Plano de Qualidade na obra equipe de
- Zelar pelo nome da empresa no relacionamento com a Fiscalizag3o e outros obras
interessados.
- Solicitar a assinatura do fiscal de toda alteragdo de projeto aprovada para
execugao.

- Preencher o didrio de obras.

- Preencher e atualizar a planilha de controle de obras e comunicar o fim de
obra por meio do sistema central de gerenciamento.

- Fazer a inspegdo final do servigo. obras e
..... - Fechar a documentagdo e fazer a entrega proviséria da obra. supevisor
- Informar o sistema central de gerenciamento os pontos melhorados para cco
atualizagdo do sistema e encaminhado o projeto para a concessionaria
atualizar o cadastro.

Supervisor de

Concluir a obra
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710 Servico de mensuracao de desempenho

Atividades Descrigdo Responsavel

Operagao de
manutengao
sendo realizada

Coleta de | - Coletar as informag@es e enviando diariamente para |
informacdes | sistema central de gerenciamento as informacgdes Gerente de IP
"7 relativas ao relatério final de satisfagdo, rastreamento !

| e desempenho das equipes e consumo de materiais.

Elaborar relatério
mensal de
desempenho

\/_

{ - Montar o relatério mensal de desempenho do i
------ sistema de iluminagdo conforme quadro abaixo. i Gerente de IP

- Relatdrio de execugdo de servigos: Monitorar osindicadores de chamadas recebidas,
reincidéncia de reclamagdes (RNA), quantidade diaria de chamadas, taxa de falha por tipo de
material e consumo de energia.

- Indice de Modernizagdo (IdM): Monitorar o cumprimento dos niveis minimos de iluminancia
e uniformidade pelas Unidades de IP modernizadas conforme a Classe de Iluminagdo da Via

- Indice de Eficiéncia (IdE): monitorar o cumprimento dos niveis minimos de eficiéncia
energética com base nas unidades de iluminagdo publica inteligentes.

- Indice de Eficiéncia (IdQ): monitorar a qualidade da iluminagdo e servigos das unidades de
iluminagdo publica, compreendendo a adequagdo do cadastro municipal de iluminagdo publica
aos ativos efetivamente presentes no parque de iluminagdo publica (Indice da qualidade dos
dados _ 1QD) e a satisfagdo dos municipes com os servigos prestados pela concessionaria
(Indice de satisfagdo do municipe com a iluminagdo publica _ ISMIP).

- indice de Operagdo (1dO): monitorar os critérios relativos a operacdo e manutencdo das
unidades de iluminagdo publica, incluindo a disponibilidade (indice de disponibilidade de luz
mais disponibilidade da central de atendimento) e o cumprimento dos prazos para
atendimento e solugdo dos chamados de manutengdo (indice de cumprimento de prazos)

- indice de conformidade (1dC): Monitorar a conformidade dos servigos com as obriga¢des
regulatdrias, legais e contratuais aplicaveis. O |dC é dado pela avaliagdo dos subindices de
Conformidade dos Certificados — SCC; de Conformidade dos Relatdrios — SCR; e de
Conformidade da Conta Tedrica - SCCT.
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Procedimento operacionais

POP 01: Manutencao de iluminagao pubica-
regras basicas

Esta instrucao estabelece as regras basicas para a realizacao dos servicos de
manutencao de iluminagao publica a serem seguidos pelos eletricistas e motoristas.

e Inspecionar as condicoes de integridade e totalidade dos equipamentos de
protecao individual e coletiva.

e Para trabalhar em redes desenergizadas de iluminagao o eletricista devera estar
equipado com uniforme, cal¢ado apropriado, com 6culos de sequranca, capacete
de seguranca com jugular e luvas.

e Para trabalhar em redes energizadas o eletricista devera estar equipado com
luvas isolantes classe 00 (500V), com luvas de cobertura, cobertura isolante,
protetor facial, capacete de seguranca com jugular, calcado e uniforme
antichama.

e Paratrabalhar em postes utilizando cesta aérea isolada o eletricista devera estar
equipado com cinto paraquedista com talabarte, corda de servico e conjunto de
icamento.

e Para trabalhar em postes utilizando escada o eletricista devera estar equipado
com cinto paraquedista com talabarte, trava quedas e linha de vida, corda de
servico e conjunto de icamento (corda, carretilha, gancho, estropo, balde de
lona).

e Nao portar adornos pessoais.
e Verificar as condicoes do veiculo

e Observar as condicoes climaticas. Importante: com tempestade, chuva forte,
neblina densa e umida ou ventos fortes, a tarefa nao deve ser iniciada e as
operacoes em andamento devem ser interrompidas.

e Pegar a OS com o atendente.
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Definir o roteiro.

Conferir o malao e observar se esta abastecido.

Deslocamento e estacionamento

Ir para o local do servico conforme roteiro.
Fazer a ronda durante o caminho.
Estacionar o veiculo corretamente.

Fazer a sinalizacao do local e realizar os procedimentos de segurancga proprio,
para pedestre e veiculos.

Subir e descer do veiculo com as maos livres, pelo local apropriado e sem pular.

Avaliar o risco do servico, observar a situacao, analisar as condicoes da estrutura,
condutores e interferéncias proximas antes de iniciar a tarefa.

Equipar-se

Executar as tarefas atendendo as boas praticas de instalagdes eletricas de
iluminacao publica conforme os servigos a serem realizados. Os passos sugeridos
para a intervencao sao:

A. Avaliar visualmente o local.

Avaliar

luminarias e fios.

Obs.: no caso de pracas verificar se ha energia no pé do poste e na luminaria.

Testar reles (cobrir relé e sentir se ele aciona).

Testar reator.

Trocar lampada

Limpar a luminaria com cuidado para nao danificar o vidro.
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8.2

e Fazer o registro dos servi¢os na OS (data, hora, material aplicado e retirado,
assinatura).

e Recolher materiais e ferramentas.

e Separar as sucatas nos locais apropriados (lampadas nas caixas, lampadas
oscilando identificar com fita isolante, amassar reles com problemas).

1) Desmobilizar e dirigir-se a outro local do roteiro.

Retorno

e Retornar a unidade logistica e entregar o malao para conferéncia.

e Entregar as OS finalizadas para o atendente.

POP 02: Sinalizagao e isolamento da areade
trabalho

Estabelecer critérios para sinalizar e isolar as areas de trabalho, com a finalidade de
garantir a distancia e o isolamento adequado na execucgao de servicos em iluminacao
publica em redes aéreas de distribui¢ao, salvaguardando o pessoal envolvido no servico,
equipamentos e impedindo a permanéncia de pessoas nao autorizadas ao local.

DO ENCARREGADO

O encarregado da equipe € o responsavel por qualquer acidente que porventura venha
a ocorrer seja por falta de supervisao, por condi¢des inseguras de trabalho ou por falta
dos equipamentos necessarios a execucao do servico. Na constatagao da existéncia
dessas condicdes, o encarregado nao deve iniciar a tarefa ou entao, interrompé-la,
comunicando imediatamente, a chefia superior, a impossibilidade de sua realizagao e,
posteriormente regularizar a situacao.

DO ELETRICISTA

Ao eletricista, além da atencao as determinagoes repassadas pela “Ordem de Servico”
ou encarregado da equipe, cabe verificar, antes da realizacao de qualquer servico, as
condi¢oes do local de trabalho, seu ferramental e os equipamentos de protecao
individual e coletiva, quando observar qualquer irregularidade comunicar ao seu
superior e nao realizar o trabalho ou interrompé-lo se ja iniciado.
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3.1. A area de trabalho deve ser isolada e sinalizada por meio de cones, placas, grades
de protecao, faixas de sinalizagao, cavaletes, cordées de isolamento e outros
dispositivos, cabendo ao encarregado da equipe ou a um elemento designado, advertir
e afastar aos que tentarem adentrar a area de risco demarcada.

3.2. Sempre que necessario, a via deve ser interditada ao trafego de veiculos, de acordo
com autorizacao prévia do 6rgao oficial de transito responsavel pela cidade ou regiao.

3.3. A viatura deve ser posicionada buscando a melhor situagao para execucao dos
servicos e sempre que possivel protegendo a area de trabalho e de maneira a nao
ocasionar problemas de transito.

3.3. O (s) eletricista (s) devem levar em consideracao inicialmente a intensidade de
trafego de veiculos e pessoas, e existéncia de cal¢adas, galerias, barrancos e desniveis,
edificacoes, arvores e outros obstaculos que impecam o bom andamento dos trabalhos.

3.5. Durante todo o percurso em relagao ao posicionamento final do veiculo para o
trabalho, devera existir obediéncia as normas de transito contidas no CTB (Codigo de
Transito Brasileiro). Além disso, o (s) eletricista (s) devera (ao) observar que o
posicionamento do veiculo devera possibilitar o devido apoio no solo e perfeita
estabilidade do veiculo.

3.6. Tanto o encarregado quanto o (s) eletricista (s) ou a equipe deverao estar atentos
para as situagoes particulares: se for ladeira, o veiculo devera estar estacionado abaixo
da area de trabalho, com o freio de estacionamento acionado, com as rodas cal¢adas,
sendo as dianteiras viradas em direcao ao meio fio, se houver. Deve se evitar o
estacionamento acima da area de trabalho e transversalmente a dire¢ao do trafego.

3.7. Quando o posicionamento em terrenos acidentados, cuidados especiais de cal¢os e
travamento deverao ser tomados para evitar a ocorréncia de uma movimentagao
acidental durante ou apds a execucao dos servicos.

Posicionamento do veiculo

4.1. Uma perfeita avaliagao e reconhecimento prévio do local de trabalho sao muito
importantes para o desenvolvimento rapido e seguro do trabalho a ser executado,
principalmente se o eletricista vai desempenhar suas atividades sem supervisao direta
ou elemento de apoio.
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4.2. Nesta analise prévia, deve-se observar 0s seguintes aspectos:
4.2.1. O fluxo de veiculos e pedestres na area;
4.2.2. Se o veiculo esta estacionado conforme as normas de transito.

4.2.3. Se o estacionamento do veiculo prejudica a circulagao de veiculos, pessoas e a
circulacao na area de trabalho.

4.2.4. As rodas do veiculo foram bem-posicionadas e cal¢adas.
4.2.5. Se existe a necessidade de sinalizagao especial.

4.2.6. Se o posicionamento do veiculo dificulta a movimentagao do eletricista no solo.

5.1. A maneira de sinalizar e isolar o local de trabalho deve ser definida em funcao do
local, do tipo, da quantidade de pessoal e da duracao da tarefa.

5.2. Quando sinalizar e isolar o local de trabalho, deve ficar assegurada aos pedestres a
utilizacao dos passeios ou passagens apropriadas das vias urbanas e dos acostamentos
das vias rurais para circulacao, podendo a autoridade competente permitir a utilizagao
de parte da cal¢ada para outros fins, desde que nao seja prejudicial ao fluxo de pedestre.

5.3. Nas vias urbanas quando o passeio for interditado, as passagens tipo corredor de
circulagao deve ser posicionado na pista de rolamento, sempre o pedestre tendo a
prioridade sobre os veiculos, por dentro do corredor em fila Unica, exceto em locais
proibidos pela sinalizacao e nas situagées em que a seguranca ficar comprometida.

5.4. Nas vias rurais quando nao houver passeio ou acostamento, as passagens tipo
corredor de circulacao devem ser posicionadas na pista de rolamento, sempre o
pedestre tendo a prioridade sobre os veiculos, por dentro do corredor em fila unica,
exceto em locais proibidos pela sinalizacao e nas situagdes em que a seguranga for
comprometida.

5.5. Quando houver obstrucao da calgada, passeio ou acostamento, e isso oferecer risco
a seguranca do pedestre, deve ser solicitado que o pedestre cruze a pista de rolamento.

5.6. Para o pedestre cruzar a pista de rolamento o responsavel pela obstrucao do passeio
deve tomar as precaucoes de segurancga, para a travessia do pedestre. Levando em
conta, principalmente, a visibilidade, a distancia e a velocidade dos veiculos. Os
pedestres terao prioridade sobre os veiculos nesta situacao, exceto onde existir
semaforo deverao ser respeitadas as disposi¢oes do CTB.
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Nota: O corredor de passagem deve ter no minimo 1 metro de largura e seu
comprimento nao deve ser superior a 15 metros, utilizando cones e fitas refletivas ou
corrente plastica.

VEICULO LEVE (CAMIONETA)

6.1.1. Observar o fluxo de veiculos;

6.1.2. Ligar giroflex e/ou pisca alerta;

6.1.3. Posicionar-se adequadamente para movimentagao do corpo;

6.1.4. Colocar o primeiro cone na lateral traseira do veiculo;

6.1.5. Colocar o segundo cone na lateral dianteira do veiculo;

6.1.6. Colocar dois cones na direcao do fluxo de veiculos;

6.1.7. Colocar os cones restantes para isolar o veiculo e o local de trabalho.
6.1.8. Isolar o local de trabalho com fita refletiva ou corrente plastica.
VEICULO PESADO - CAMINHAO

6.2.1. Observar o fluxo de veiculos;

6.2.2. Ligar giroflex e/ou pisca alerta;

6.2.3. Posicionar-se adequadamente para movimentagao do corpo;

6.2.4. Colocar o primeiro cone na lateral traseira do veiculo;

6.2.5. Colocar o segundo cone na lateral dianteira do veiculo;

6.2.6. Colocar dois cones na direcao do fluxo de veiculos;

6.2.7. Colocar os cones restantes para isolar o veiculo e o local de trabalho.

6.2.8. Isolar o local de trabalho com fita refletiva ou corrente plastica.
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MODELOS DE ESTACIONAMENTO

S

/

Legenda:
@ Cone

Fluxo de g Poste de
Veiculos eoncre(o

Fita refletiva ou

corrente plastica

Calgada

Rede de

distribuicao

~
~
O]
Ponto de
trabalho /
Figura 1 - Estacionamento - Camioneta
Legenda:
Ci
Fluxo de N . -
Veiculos e
Fita reflativa ou
= = = comente plastica
Cone posicionado em alerta de homens
trabalhando em rede de distribuigdo aérea === Calgada
— B
2m ®
8—

_/

Figura 2 - Estacionamento em cruzamento — Camioneta

LIMITE DA VIA (Km/h)

ESPACAMENTO (metros)

Até 48 3
De 48 a 60 8
Acima de 60 10

Figura 3 - Espacamento entre cones conforme a velocidade
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POP 03: APR - Analise preliminar de riscos

Numero:
ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS - APR Data Emiss&o:
Folha: 1de |
Descrigdo do servigo a ser executado: NUMERO: |MES:
/201
RESPONSAVEL N° CARTAO PONTO ASSINATURA
1.
EQUIPE N° CARTAO PONTO ASSINATURA
1
2;
3.
4.
5.
6.
PLANEJAMENTO SIM [ NAO Dia | Visto do Responséavel
1 | A equipe esta apta a realizar as tarefas? 01
2 Foram inspecionados equipamentos para execug&o do servigo? 02
3 | Houve blogueio contra reenergizagao? 03
4 | Foi certificado a auséncia de tensdo? 04
5 Foram colocados placas “NAO OPERE ESTE EQUIPAMENTO" ? 05
6 | Foi verificado a integridade da estrutura? 08
7 Ha necessidade de aterramento temporario? 07
8 | As ferramentas/equipamentos séo adequados a execugao das tarefas? 08
9 | As ferramentas/equipamentos foram inspecionados? 09
10 | As escadas foram posicionadas e amarradas corretamente? 10
11 | E necessario o uso de espora para escalada? 11
12 | Ha necessidade de isolagdo da area para execugdo do servigo? 12
13 | O sistema de comunicagao esta funcionando? 13
14 | Este servigo requer o uso de bastdes isolantes 14
( )vara telescopica ( ) vara manobra ( ) bastdo garra viva 15
15 | E necessario utilizar dispositivo de abertura em carga — Load Buster? 16
AVALIAGAO DOS RISCOS s | NAO :;
'01 | Risco de queda? 19
02 | Projegdo / impacto? 20
03 | Arco voltaico? 21
04 |Explosao? 22
05 | Ruido? 23
06 | Choque elétrico? 24
07 | Animais? 25
08 | Queimadura’ 26
09 | Ergonémico? 27
10 | Atropelamento? 28
11 | Outros? Quais? 29
30
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL NECESSARIOS 31
Camisa Luva BT- Baixa Tensao Bota de Borracha
Capacete Luva de Nylon Protetor Auricular
Calca Luva de Raspa Protetora Protetor Facial
Cinto de Seguranca Lencol Isolante Luva de Vaqueta
Calgado de Protecao Oculos de Protegéo
PARECER DA EQUIPE: a atividade pode ser realizada? [ Tsm T [NAO*

Se nao, por qué?

OBSERVAGOES:
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8.4

IMPROCEDENTE

Estacionarveiculo

v

Fazer Andlise Preliminar de Risco

y

Munir-sede EPIs para a tarefa

¥

Acessar a estrutura

v

Inspecionar visualmente buscando
identificar possiveis falhas, como:

1 - Fiagdo solta;

2 -M3 conex3o na RDBT,;

3 -M3a conexdo nos condutores de
saida do reator;

4 - M3 conex3o no Soquete;

5 - Soquete danificado;

6 - Relé danificado;

7 - LAmpada danificada;

S - Lampada incompativel com
reatar;

9 - gutros

Acionar Rele

Lampada
acendeu?

POP 04: Manutencao de iluminagao publica

RELE

A

LAMPADA

~

CONEXAOQ

SOQUETE
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8.5 POP 05: Retirada de luminaria
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POP 05: Instalagao de luminaria
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9.1

9.2

Cadastramento

Abrangéncia

Os servicos de cadastramento da rede de iluminagao publica compreendem a coleta,
registro, atualizacao e manutencao dos dados referentes a identificacao, as
caracteristicas, a quantificagcao e ao posicionamento geografico individualizado dos
elementos que compoem a rede.

O cadastro técnico constitui base estruturante da concessao, sendo utilizado para
planejamento, operagao, manutencao, modernizagao, mensuragao de desempenho e
suporte a apuragao da contraprestacao mensal.

Coleta e registro de dados de cadastro

A concessionaria no inicio da concessao e durante a manuten¢ao e atualizacao do
parque de IP coleta e registra por meio de sistema movel informatizado em tempo real
as informacgoes sobre os elementos da rede e sua localizagao.

A concessionaria faz o cadastro dos dados essenciais relativas as informagoes do
levantamento cadastral. As informagoes minimas referentes aos Pontos de lluminacao
Publica sao:

1. Bairro;

2. Numero do Logradouro;

3. Tipo de unidade de iluminacao;

4. Altura do poste;

5. Tipo e comprimento do brago;

6. Rede de lluminagao Publica (aérea ou subterranea);
7. Tipo da Luminaria;

8. Poténcia do ponto de luz;

9. Caracteristicas dos reatores e drivers associados;
10. Posicao georreferenciada;

Adicionalmente, serao incluidas as seguintes informacoes complementares, visando
garantir aderéncia aos requisitos contratuais e qualidade do cadastro:
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11. Identificador unico do ponto de iluminagao publica (ID do ativo);
12. Classificagao da via conforme ABNT NBR 5101;

13.Tipo de circuito e identificacao do alimentador;

14. Estado operacional do ponto (ativo, inativo, em manutencao);

15. Data da ultima intervencao realizada;

16.Tipo de comando (relé, sistema de controle ou telegestao futura);

O Cadastro Técnico registra as informagoes de cada equipamento instalado no Parque
de lluminacao Publica para garantir a rastreabilidade dos equipamentos utilizados.

As informag6es minimas necessarias estao relacionadas abaixo:
1. Tipo e categoria do equipamento ou material,;
2. Fabricante e fornecedor;
3. Data de instalacgao;
4. Vida util;
5. Localizagao georreferenciada;

6. Informacdes sobre as intervencoes feitas no equipamento, conforme
Manutencao Preventiva e Preditiva e Manutencao Emergencial e Corretiva.

Em relacao as luminarias, serao registrados os seguintes dados: Poténcia, tensao de
alimentacao, corrente, ocorréncias de falta de energia, consumo de energia e numero
do ponto de IP de instalacao.

Atualizacao do Cadastro

Cada item componente da Rede de Iluminagao Publica é considerado um ativo e, como
tal, esta cadastrado, georreferenciado e monitorado.

Toda intervencao planejada ou realizada tem como base a informagao contida no
cadastro garantindo a integridade, consisténcia e atualizagao dos dados.

O cadastro técnico € parte constituinte do Sistema e ocorre de modo paralelo as
atividades de modernizacao.

Cada ponto tem uma numeracgao, que corresponde a identificagao fisica do ponto de
iluminacao e é feita por meio de placa numerada em cada unidade de servigo.
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A atualizagao do cadastro devera ocorrer de forma imediata apds a execugao de
qualquer intervencao, respeitando prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
registro completo no sistema.

Gestao do cadastro

A gestdo do Cadastro técnico é realizada por meio do Sistema SISTEMA DE GESTAO DE
IP que contém a vida util dos equipamentos, informacoes atualizadas das manutencoes
e controle dos ativos.

O cadastro contém informagoes do levantamento cadastral da instalagao do Parque de
[luminagao Publica.

O Cadastro Técnico registra as informagoes de cada equipamento instalado no Parque
de lluminacao Publica para garantir a rastreabilidade dos equipamentos utilizados.

A atualizacao dos ativos de lluminacao publica é realizada constantemente, de acordo
com as ocorréncias de atendimento, modernizacao ou ampliacao do Parque de
[luminagao Publica.

A Concessionaria disponibiliza para a fiscalizacao dos servi¢os e dados imputados na
base cadastral de ativos, acesso de forma online e integral, de modo a garantir:

1. Padronizacgao e validacao dos dados

2. Disponibilizacao de amplo conjunto de opgcoes de consultas e relatorios
dinamicos, incluindo a emissao de mapas em diversas escalas, garantindo o total
monitoramento da rede instalada e das atividades em evolugao;

3. Utilizacao dos sistemas de coordenadas adotados no Brasil, contendo
ferramentas de conversao entre estes;

4. Inclusao de um numero indeterminado de novas camadas, temas e imagens e
permitir a elaboracao de analises e estudos com os dados do cadastro da rede
municipal de iluminacao publica, através de pesquisas graficas e, ou,
alfanumeéricas;

5. Importacao e exportacao direta de dados de, e para, aplicativos comerciais de
CAD, GIS, bancos de dados e para a producao de documentos (MS-Office).

Adicionalmente, a gestao do cadastro observara praticas de governanca da informacao,
incluindo:

6. Definicao de responsaveis pela gestao e validagao dos dados;

7. Realizagao de auditorias periddicas de consisténcia cadastral;
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9.6

9.7

8. Controle de versionamento e historico das alteracdes realizadas;

9. Validagao automatica de dados por meio do sistema informatizado;

Integracao com o Sistema de Mensuracao de Desempenho

O cadastro técnico constitui elemento essencial para a apuracao dos indicadores de
desempenho da concessao, especialmente o indicador de qualidade do cadastro (IQD).

As informag0es cadastrais serao utilizadas como base para:
1. Medicao da disponibilidade da rede
2. Controle das ordens de servico
3. Elaboracao de relatorios operacionais
4. Validacao das intervencoes realizadas
5. Apuracao da contraprestacao mensal

A concessionaria assegurara a consisténcia e confiabilidade dos dados cadastrais, de
forma a garantir a aderéncia aos critérios de avaliacao estabelecidos no Sistema de
Mensuracao de Desempenho.

Integragdo com o Centro de Controle Operacional (CCO)

O cadastro técnico sera plenamente integrado ao Centro de Controle Operacional (CCO),
garantindo:

e Alimentagao automatica do sistema de ordens de servi¢co
e Atualizacao em tempo real das intervengoes realizadas

e Rastreabilidade completa das atividades

e Suporte a tomada de decisao operacional

Toda ordem de servico executada devera gerar atualizagao automatica do cadastro,
assegurando a consisténcia das informacoes.

Lista de bensreversiveis

A lista dos bens reversiveis tem por finalidade apresentar a lista de ativos, que serao
revertidos ao poder concedente no término do contrato.

Sao considerados bens reversiveis 0s seguintes ativos: itens instalados na rede
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municipal de iluminagao publica, itens para o sistema de telegestao, componentes do
sistema de iluminacao especial e itens do centro de controle operacional.

Os bens reversiveis sao atualizados continuamente pela concessionaria e estao
registrados no sistema da concessionaria.

A intervencao em bens reversiveis da rede municipal de iluminagao publica, como
postes e luminarias, que sejam objeto de tombamento (municipal, estadual ou federal)
devem observar as determinacdes do érgao de protecao do patrimonio historico
competente durante todo o prazo da concessao.

A substituicao de postes do tipo Republicano é realizada por novos postes com o mesmo
padrao dos equipamentos instalados no local, salvo se indicado de forma contraria pelo
poder concedente.

Afericao da qualidade dos equipamentos instalados

A afericao da qualidade dos equipamentos instalados consiste no processo de analise
de qualidade e desempenho dos equipamentos e componentes instalados nas unidades
de iluminagao publica.

Amostra

A verificagao in loco devera ser realizada pela Concessionaria, devidamente
acompanhada pelo Poder Concedente e Verificador Independente, conforme o caso. A
amostra das vistorias tem o tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT
NBR 5426, nivel geral de inspecao 1 (um) e plano de amostragem simples normal. As
unidades de iluminacao publica avaliadas sao definidas de forma aleatoria, pelo
verificador independente e, na auséncia deste, pela concessionaria

O inicio da Fase Il € marcado pela aprovacgao do cadastro feito na Fase |I. Nesse marco e
feita a comprovacao de que os dados das unidades de iluminagao publica vistoriadas se
encontram de maneira fidedigna no cadastro da rede municipal de iluminagao publica
elaborado.

A cada verificacao in loco da qualidade e desempenho dos equipamentos componentes
instalados nas Unidades de [luminacao Publica é feita a validacao do cadastro.

Para a comprovagao e aceite do cumprimento de cada um dos 2 (dois) Marcos de
Modernizagao e Eficientizagao, serao realizadas verificagoes in loco, adotando-se os
mesmos procedimentos, entretanto apenas em amostras de unidades de iluminacao
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publica previstas como modernizadas, nos respectivos Marcos, em cumprimento ao
quanto estabelecido no Plano Geral de Modernizagao e Eficientizacao homologado pelo
Poder Concedente.

Testes durante a concessao

Até o final da concessao a Concessionaria realizara testes e ensaios periodicos em
laboratério em, pelo menos, 5% (cinco) do total de unidades de iluminacao publica
modernizadas que compoem a amostra selecionada pelo poder concedente.

Sendo assim, para cada uma das Unidades de [luminacao Publica selecionadas para a
realizagao dos testes e ensaios laboratoriais, sao analisados, minimamente, os sequintes
parametros:

1. Tensao de alimentacao da fonte luminosa (V);
2. Poténcia da fonte luminosa (W);

3. Corrente de alimentagao da fonte luminosa (A);
4. Fator de poténcia;

5. Eficiéncia luminosa total;

6. Temperatura de cor;

7. Indice de reproducdo de cor;

8. Resisténcia de isolamento;

9. Rigidez dielétrica;

10. Distor¢ao de harmoénica total (THD);

11. Corrente de entrada das lampadas ou médulos de LEDs (se aplicavel) da
luminaria (Icc);

12.Tensao de entrada das lampadas ou mddulos de LEDs (se aplicavel) da Luminaria
(Veo);

13. Fluxo luminoso da Luminaria (lm);
14.Tensao nominal das lampadas ou LEDs (se aplicavel

15. Corrente nominal das lampadas ou LEDs (se aplicavel) (mA);
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16. Temperatura maxima de juncao (°C);

17.Fabricante das lampadas / LEDs (se aplicavel).

A concessionaria deve:

1.

Registrar todos os ensaios realizados, incluindo ao menos:

Identificacao de cada um dos elementos de Iluminacao Publica avaliados na
amostra;

Data de realizacao;
Resultados obtidos;

Garantir a realiza¢ao dos ensaios em laboratérios acreditados pelo INMETRO ou
orgaos competentes homologados pelo Poder Concedente. Os ensaios devem
demonstrar conformidade com a Portaria INMETRO no 62, de 17.02.2022 -
Regulamento Técnico da Qualidade para Luminarias para Illuminacao Publica
Viaria, ou portaria que a suceder.

Encaminhar os resultados obtidos nos testes ao Poder Concedente e ao
Verificador Independente.

Apresentar ao Poder Concedente quaisquer pedidos de desconsideracao de itens
da amostra, desde que devidamente justificado;

Efetuar a troca dos equipamentos de Iluminacao Publica que apresentarem
qualidade e desempenho insuficiente de acordo com os parametros
estabelecidos nas normas.

Arcar com todos os custos relacionados as trocas, testes, verificacao e analises
das instalacoes.

9.9 Prazosrelacionados a afericao dos equipamentos

A Concessionaria esta comprometida em:

1.

2.

Encaminhar os resultados obtidos para o PODER CONCEDENTE, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da conclusao dos testes por parte
da CONCESSIONARIA;

Apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir da conclusao da apuracao dos resultados dos ensaios, quaisquer pedidos
de desconsideracao de itens da amostra, desde que devidamente justificado;
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3. Efetuar a troca dos equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA que apresentarem
qualidade e desempenho insuficientes nos ensaios, no prazo maximo de 10 (dez)
dias;

4. Providenciar novos ensaios, para uma mesma amostra, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitacao por parte do PODER
CONCEDENTE.

Cadastro de Vegetacao Interferente
Visag Geral

A Concessionaria sera responsavel pelo cadastramento de toda vegetacao que interfira
ou possa vir a interferir na eficiéncia do sistema de iluminacao publica. Esse processo
visa garantir a rastreabilidade das informagoes e fornecer suporte adequado para as
atividades de manutencao.

e Identificar arvores que impactam a iluminagao publica;

e Apoiar o planejamento das atividades de poda;

e Garantir o controle e o historico das intervengoes realizadas;

e Integrar as informagoes com os sistemas operacionais da Concessionaria.
Serao cadastradas as arvores que apresentem uma ou mais das seguintes condigoes:

e Obstrucao do fluxo luminoso;

e Proximidade com luminarias ou rede elétrica;

e Risco potencial a infraestrutura do sistema de iluminacao publica.
O cadastro contemplara, no minimo, os seguintes dados:

e Localizagao georreferenciada da arvore;

e Identificacao do ponto de iluminacao publica associado;

e Tipo de interferéncia provocada pela vegetacao;

e C(lassificacao do risco (baixo, médio ou alto);
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e Necessidade de intervencgao para corre¢ao do impacto;

e Histdrico de podas realizadas na vegetagao cadastrada.

As informacgoes coletadas serao registradas no sistema de gestao de IP, possibilitando:
e Associacao dos dados com ordens de servico;
e Planejamento das atividades de manutencao;
e Monitoramento das intervengoes executadas.
O cadastro de vegetacao sera atualizado periodicamente, nas seguintes situagoes:
e Durante inspe¢oes de campo realizadas pela equipe técnica;
e ApoOs a execucao de servicos de poda;

e Quando identificadas novas interferéncias da vegetacao.

O cadastro de vegetacao estara integrado ao Sistema de Gestao Socioambiental,
permitindo:

e Avaliacao dos impactos ambientais decorrentes da vegetacao interferente;

e Planejamento de intervencdes sustentaveis, visando conciliar a eficiéncia do
sistema de iluminagao publica e a preservacao ambiental.
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10.1

10.2

Plano de Gestao de Estoque

Gestao de suprimentos

O Sistema de Gestao de lluminagao Publica junto com o ERPMEGA fornece o suporte
necessario para a gestao dos materiais de estoque, incluindo:

¢ Monitoramento da quantidade minima para atender a intervencoes do parque de
lluminacao Publica;

e (Controle dos materiais destinados aos projetos de ampliacao e modernizacao;
e C(Controle e gerenciamento do estoque;
e C(Controle da garantia dos equipamentos;

e (Controle da destinagao dos materiais e equipamentos proveniente da retirada do
parque de iluminacao.

O Sistema ainda gerara alerta para necessidades de compras e fara a atualiza¢ao das
informacdes do Cadastro Técnico.

Adicionalmente, a gestao de suprimentos sera orientada a garantia da continuidade
operacional da rede de iluminacao publica, assegurando o atendimento aos niveis de
servi¢o estabelecidos no contrato, especialmente aqueles relacionados aos prazos de
atendimento, disponibilidade da rede e indicadores de desempenho.

Tratamento de estoque e materiais retirados de campo

A Concessionaria de Iluminacao Publica possui local especifico (depdsito) para
armazenamento e destinagao dos materiais e equipamentos que sao instalados e
retirados do Parque de lluminagao Publica.

O local de armazenamento esta dimensionado para garantir a estocagem adequada,
atendendo as normas ambientais e cumprir as garantias de cada fabricante dos
equipamentos.

O recebimento dos materiais e equipamentos € feito pelo almoxarifado e amostras
podem ser retiradas para analise conforme necessidade.

Todos os materiais e equipamentos retirados do Parque de lluminagao Publica sao
separados, registrados e armazenados até a destinacao adequada. A destinacao final é
realizada de acordo com os procedimentos ambientais.
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As lampadas retiradas sao devidamente descartadas junto as empresas licenciadas.

Os materiais retirados de campo serao classificados quanto a sua condic¢ao (reutilizavel,
reciclavel ou inservivel), garantindo rastreabilidade e conformidade com as diretrizes
do Sistema de Gestao Socioambiental (SGSA).

Diretrizes para a gestao de estoques

A Concessionaria define as politicas de estoque, bem como politicas de ressuprimento
para os itens basicos que devem ser adotados ao longo da concessao.

A gestao de estoque ocorre pelo sistema de gestao de iluminacao publica e ERP MEGA
onde se da o controle e 0o monitoramento dos estoques dos equipamentos de iluminagao
publica.

O gerenciamento do estoque segue as seguintes diretrizes:

e Manutencao do registro historico das notas fiscais de aquisicao dos
equipamentos de iluminagao publica para consulta rapida e utilizacao na
orcamentacao de obras;

e Registro do consumo de materiais por periodo;

e Atualizacao automatica do estoque dos materiais, alertando a Concessionaria
quando evidenciado o estoque minimo de materiais;

e Relatério com projecoes de demandas por materiais e equipamentos de
iluminacao publica;

e Possibilidade de uso para todo material de consumo e pecas de reposicao que
utilizar na execugao dos servicos;

e Estabelecimento e uso de procedimento para garantir a qualidade dos materiais
e qualificagao de fornecedores, bem como o controle do prazo de garantia;

e Garantia que os espagos para armazenamento dos equipamentos de iluminacao
estejam devidamente equipados para acondicionamento e movimentacao dos
materiais, bem como dispor de mao de obra para os servicos de movimentacao;

e Possibilidade que os materiais retirados da rede de iluminacao publica que
estiverem em condi¢oes de serem reutilizados, sao armazenados de forma
adequada e segregada de maneira a garantir a integridade, a conservagao, o
controle e a fiscalizacao dos estoques.
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Adicionalmente, a gestao de estoques observara:

e C(lassificacao dos materiais por criticidade (Classe A, B e C), sendo priorizados
como itens criticos aqueles que impactam diretamente a continuidade do
servi¢o, como luminarias, relés, drivers e componentes elétricos essenciais;

e Definicao de niveis de estoque minimo baseados nos prazos de atendimento
contratual e no histoérico de consumo;

e Integracao direta com o Centro de Controle Operacional (CCO), garantindo que
toda movimentacao de materiais esteja vinculada as ordens de servico
executadas;

e Atualizacao automatica do cadastro técnico sempre que houver instalacao,
substituicao ou retirada de equipamentos;

e Rastreabilidade completa dos materiais desde a aquisi¢cao até sua instalacao ou
destinacao final.

Materiais basicos

Para garantir a adequacao dos Servicos do Parque de Iluminacao Publica do Municipio,
a Concessionaria de Iluminacao Publica preza pela qualidade dos equipamentos por ela
utilizados. Dessa forma, os principais equipamentos da Concessao, necessarios a
adequada prestagao dos Servicos, sao:

e Luminarias

Postes

Cabos

Demais equipamentos de [luminagao publica

Equipamentos das equipes de campo

Relés

Os materiais serao classificados conforme sua criticidade operacional, sendo mantidos
niveis de estoque compativeis com a demanda prevista, garantindo o atendimento
continuo dos servicos sem interrupgoes.

Indicadores

Consumo médio mensal é definido como a média aritmética do consumo dos 12 ultimos
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meses, dentro da unidade. O calculo do consumo médio {C} e feito mediante a seguinte
férmula:

C=CA=+12

Onde:
CA = consumo anual em unidades
12 = doze meses

Durante todo o prazo da Concessao, a Concessionaria de lluminacao Publica mantera
um estoque minimo de materiais e equipamentos para atender as necessidades de
atendimento do Parque de Iluminagao Publica.

Esse tipo de estoque € feito para cobrir flutuagoes aleatdrias e imprevisiveis do
suprimento e da demanda ou o tempo de reposicao. O estoque de seguranc¢a € mantido
para proteger a Concessionaria dessa possibilidade. Sua finalidade é prevenir possiveis
falhas no atendimento.

O estoque minimo sera definido com base na criticidade dos materiais, histérico de
consumo e prazos contratuais de atendimento, assegurando o cumprimento dos niveis
de servigo.

A Concessionaria fara um gerenciamento racional do estoque e determinara a
quantidade admissivel de um determinado elemento, com base em necessidades
levantadas, de modo que se possa dispor de material suficiente para atender as
demandas por determinado periodo sem desperdicio e sem faltas.

Para tanto, sao considerados as dimensdes de armazenagem do produto, a
disponibilidade financeira, a imobilizacao de recursos, o intervalo e o tempo de
aquisicao, além de outras ocorréncias.

Intervalo de aquisicao refere-se ao periodo compreendido entre duas aquisicoes
normais e sucessivas. Esta previsto que a Concessionaria ira trabalhar com intervalo
mensal.

O tempo de reposicao {T}, corresponde ao periodo decorrido entre a emissao do pedido
de compra e o recebimento do material no almoxarifado, medido sempre em numero
de meses. O tempo de aquisicao é variavel por tipo de material.
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10.7

Adicionalmente, a concessionaria monitorara os seguintes indicadores:
e Taxa de atendimento de materiais (%)
e Indice de ruptura de estoque
e Giro de estoque
e Tempo médio de reposicao
e Acuracidade de inventario

Esses indicadores serao utilizados para garantir a eficiéncia da gestao de suprimentos
e apoiar a melhoria continua da operacao.

Governanca e controle de estoque
A gestao de estoque sera conduzida com base em praticas de governanca, incluindo:
Gestor da Unidade
e Responsavel pelo controle e gestao do almoxarifado;
e Realizagao de inventarios periodicos fisicos e sistémicos;
Supervisor de IP
e Auditorias internas de controle de materiais;
e Controle de perdas, desvios e inconsisténcias;

e Segregacao de fungoes entre recebimento, armazenamento e distribuicao.

Integracao com o Sistema de Desempenho

A gestao de estoque esta diretamente relacionada ao desempenho da concessao, sendo
fundamental para:

e Cumprimento dos prazos de atendimento (ICPOM);
e Garantia da disponibilidade da rede (IDL);
e Reducao de falhas operacionais;

A concessionaria assegurara a disponibilidade continua de materiais criticos, evitando
impactos negativos nos indicadores contratuais.
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10.8 Integragao com Cadastro e CCO

A movimentacao de materiais sera totalmente integrada aos sistemas operacionais da
concessao, garantindo:

e Atualizagao automatica do cadastro técnico;
e Registro de materiais utilizados em cada ordem de servico;
e Rastreabilidade completa dos ativos instalados;

e Integracao com o Centro de Controle Operacional (CCO);

10.9  Melhoria continua
A gestao de estoque sera continuamente aprimorada com base em:
e Indicadores operacionais

Analises de consumo

Auditorias

Evolucao tecnologica

Demandas operacionais da concessao
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Plano de manutencao preventiva

Plano de manutencgao preventiva

Considera-se como gestao de Manutengao Preventiva as intervencdes programadas e
periddicas no Parque de lluminagao Publica, de modo a minimizar as taxas de falhas
dos equipamentos, por meio da correcao, substitui¢cao ou adequagao dos mesmos.

A manutencao preventiva deve ser solicitada através do sistema de atendimento, rondas
e telegestao.

A manutencao preventiva € detectada para atender toda a extensao do Parque de
[luminacao Publica do Municipio, através do sistema de gestao de iluminacao publica.
As ordens de servicos geradas pelo sistema serao encaminhadas digitalmente aos
dispositivos moveis (tablets ou smartphones) das equipes.

Os sinais que geralmente indicam a necessidade de interven¢ao por manutencao
preventiva sao:

e Quantidade de lampadas apagadas ou acesas indevidamente;

e Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminagao;

e Unidade fora do prumo, abalroada, faltante;

e Luminaria faltante ou compartimento aberto;

e Braco ou suporte fora de posicao;

e (aixa de passagem com tampa quebrada ou faltante;

e Condicoes inadequadas de luminosidade;

e Necessidade de limpeza do conjunto 6ptico;

e Irregularidades que venham colocar em risco a seguranga da populagao.

A manutencao preventiva sera planejada de forma estruturada, com base no historico
de falhas, criticidade dos ativos e analise de desempenho.

Manutencgao preditiva

A manutengao preditiva consiste na adogao de praticas e metodologias baseadas na
analise de dados operacionais, historico de falhas e comportamento dos ativos, com o
objetivo de antecipar falhas e programar intervencdes antes da ocorréncia de defeitos.
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A concessionaria adotara abordagem preditiva integrada ao sistema de gestao de
iluminacao publica, permitindo:

e Analise do histérico de falhas por tipo de equipamento;
e Identificacao de padrdes de degradacao dos ativos;
e Planejamento de substituicao antecipada de componentes criticos;
e Priorizacao de intervengoes com base em criticidade e desempenho;
A manutencao preditiva sera aplicada especialmente aos seguintes componentes:
e Luminarias LED e drivers;
e Dispositivos de comando (relés e controladores);
e (abos e conexoes elétricas;
e Postes e estruturas com sinais de desgaste;
A analise preditiva sera baseada em:
e Dados registrados no sistema de gestao de IP;
e Frequéncia de ocorréncias corretivas;
e Tempo médio entre falhas (MTBF);
e (Condicoes operacionais e ambientais;
Os resultados das analises preditivas serao utilizados para:
e Otimizacao do plano de manutencao preventiva;
e Reducao da manutencao corretiva;
e Aumento da vida util dos ativos;
e Melhoria dos indicadores de desempenho da concessao;

A manutengao preditiva esta diretamente relacionada a melhoria dos indicadores de
disponibilidade da rede (IDL) e a reducao de ocorréncias que impactam o cumprimento
dos prazos de atendimento (ICPOM).

A concessionaria melhora progressivamente o modelo preditivo com a incorporagao de
sistemas de telegestao, ampliando a capacidade de monitoramento em tempo real.
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OS Ronda

As ordens de servico de ronda programada sao o instrumento para a realiza¢ao das
inspecoes do parque de IP para manutencao preventiva e detecgao de potenciais itens
que merecam intervencao.

Os resultados sao registrados no Sistema de Gestao de IP.

As rondas serao planejadas com base na criticidade das vias e no histdrico de
ocorréncias, garantindo cobertura sistematica do parque de iluminacao publica e
suporte a melhoria continua da operacao.

Servicos - Check list

Os servicos deverao contemplar todo o parque de Iluminacao Publica (Luminarias,
equipamentos, bracos, suportes, postes exclusivos, cabos, aterramento e demais
acessorios).

Luminarias

As Luminarias serao limpas visando garantir a adequada dissipacao de calor do
equipamento e garantir o fluxo luminoso da luminaria, através da limpeza das lentes.

A frequéncia de limpeza das Luminarias devera obedecer aos sequintes critérios:
e Logradouros nao atualizados com Luminarias LED - serao limpas a cada ano.
e Logradouros atualizados com Luminarias LED - serao limpas a cada 3 anos.

A manutengao preventiva das luminarias convencionais sera priorizada nas areas do
municipio que nao tenham sido modernizadas. A medida que as areas forem renovadas,
o procedimento preventivo devera ser estendido as areas beneficiadas com a instalacao
de luminarias e equipamentos de nova tecnologia.

Durante as intervencoes feitas no Parque de lluminacao Publica, tanto as luminarias
LED quanto as convencionais, serao limpas e verificadas.

As conexoes elétricas serao revisadas e as placas de identificagao substituidas quando
necessario, ou instaladas juntamente com a limpeza das luminarias.

O posicionamento dos bragos sera verificado e corrigido quando necessario, serao
reparados e, quando necessario, serao restaurados ou substituidos por novos.
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A limpeza e a pintura serao observadas visando a protecao contra a corrosao e a
manutencao do efeito arquitetonico.

As verificagoes serao feitas durante as rondas periodicas.

Os servicos de pintura das unidades de iluminagao publica serao executados
periodicamente pela Concessionaria, contemplando, ao menos:

e Pintura dos postes metalicos, de fibra e de concreto pertencentes a Concessao,
abrangendo o lixamento, preparo e pintura geral;

e Pintura de aparelhos (luminarias/projetores), abrangendo a pintura do corpo do
aparelho, visando a protecao contra corrosao ou dissimulacao num elemento
arquitetdnico presente na fachada da edificagao.

O procedimento de pintura envolve:
1. A frequéncia desses servigos esta descrita no Item Luminarias.

2. Escolha da tinta com base nas seguintes caracteristicas: viscosidade, relacao de
mistura, secagem, rendimento, diluente, inflamabilidade, estocagem, tipo,
substrato, veiculo e cores.

3. Retirar materiais colados aos postes, aplicar camada de protecao contra a
ferrugem e camada final de tinta.

4. Utilizar materiais e procedimentos, preconizados nas normas técnicas da ABNT.

Postes exclusivos

Os postes serao revisados pelas equipes utilizando o metodo visual para garantir a
seguranga das instalagoes, evitando riscos mecanicos como a oxidacao devido ao
envelhecimento.

A limpeza e a pintura serao observadas visando a protecao contra a corrosao e a
manutencao do efeito arquitetonico.

Os procedimentos inspecao e de reparacao serao efetuados em todos os postes
exclusivos com idade superior a 20 anos minimamente a cada 05 (cinco) anos. Os postes
com qualidade inadequada serao substituidos.

Esses postes serao submetidos a testes mecanicos de acordo com os procedimentos
previstos nas normas NBR 8451 - Postes de concreto armado e protendido para redes
de distribuicao e de transmissao de energia elétrica; e NBR 14744 - Postes de ago para
iluminacao.
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Os testes realizados serao registrados, incluindo ao menos:

e |dentificacao de cada um dos postes exclusivos de iluminagao publica avaliados
na amostra

e Data de realizacao;

e Resultados obtidos.

Os resultados obtidos nos testes realizados serao apresentados ao Poder Concedente
nos prazos estabelecidos.

Os cabos da rede de distribui¢ao exclusiva de energia para a Rede de lluminagao Publica
serao vistoriados pelas equipes de campo e substituidos quando necessario visando
manter o bom funcionamento do Parque de Iluminacao Publica do Municipio.

As ordens de servico para reparo serao geradas a partir da verificacao /n loco através
das equipes de ronda ou quando for constatado um comportamento irregular na
alimentacao das Luminarias modernizadas.

Aterramento

Os pontos de aterramento exclusivo do Parque de Iluminagao Publica serao vistoriados
periodicamente. A resisténcia de cada ponto de aterramento e sua respectiva malha de
aterramento sera verificada para garantir o atendimento das normas nacionais ou
internacionais equivalentes que esteja em vigor para garantir o funcionamento dos
equipamentos eletrénicos do Parque de Iluminacao Publica.

A malha de aterramento sera verificada em sua totalidade num periodo maximo de 02
(dois) anos sendo comunicado a Concessionaria de Energia Elétrica em caso de
problemas no aterramento. Apds esta verificacdo a mesma sera revista num prazo
maximo de 5 (cinco) anos durante todo o periodo de concessao.

As caixas de passagem pertencentes aos ativos da lluminagao Publica serao vistoriadas
para limpeza e verificacao dos cabos dos circuitos subterraneos. A frequéncia de
verificagao total das caixas de passagem sera realizada a cada 02 (dois) anos.

Os dispositivos de comando exclusivos do Parque de lluminacao Publica serao
vistoriados e limpos. As conexodes serao reajustadas quando necessario e as porcas e parafusos
reapertados. A frequéncia de verificagao total nao sera superior ao periodo maximo de 02 (dois)
anos.
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Os servicos de manutencao preventiva sao registrados no Sistema de Gestao de IP, e
inclui no minimo:

1. A mao de obra empregada;
2. Componentes (materiais, pegas etc.) utilizados e/ou substituidos;
3. 0O cadastro da atividade de manutencao.
Adicionalmente, serao registrados:
e |dentificacao do ativo atendido;
e Georreferenciamento;
e Evidéncia fotografica;
e Tempo de execucao;
e |dentificacao da equipe executora;

Esses registros garantem a rastreabilidade das atividades e subsidiam auditorias,
relatorios e verificacao independente.

Estratégiainicial

O presente plano operacional tem o objetivo de estabelecer o programa de atividades
e o dimensionamento das equipes e equipamentos necessarios para assuncao da
concessao do parque de iluminacao publica do Municipio de Francisco Beltrao.

A Concessionaria realiza a operacao e manutencao das unidades de iluminagao publica
de modo a proporcionar:

e Garantia de funcionamento;

e Garantia do nivel de uniformidade e iluminancia;

e Garantia de exceléncia no aspecto visual e estético;
e Garantia do consumo de energia/nivel de eficiéncia.

Nesse periodo a Concessionaria devera executar as atividades necessarias ao
acendimento do ponto luminoso durante a noite ou de seu apagamento, quando aceso,
durante o dia ou ainda aquelas necessarias para correcao de mau funcionamento do
ponto luminoso (apagando e acendendo intermitentemente). Dentre elas destacam-se:
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e Substituicao de lampada queimada ou danificada: Substituicao da lampada com
defeito por outra de mesma caracteristica.

e Substituicao de relé: Substituicao do relé com defeito por outro novo,
necessariamente eletrénico.

e Substitui¢ao de reatores e drivers: Substituicao do reator com defeito por outro
novo.

e Substituicao de fusiveis: Substituicao dos fusiveis danificados e/ou queimados e,
em caso de necessidade, recuperacao ou troca da base fusivel.

e Substituicao de condutores: Substituicao de trechos e condutores (fios e cabos)
com excesso de emendas ou com isolagao comprometida por curtos-circuitos ou
sobrecargas, por outros de mesma bitola ou de bitola maior, quando necessario,
nos casos em que a situacao nao permita o acendimento do ponto luminoso.

e Substituicao/instalacao de conectores: Substituicao de conectores danificados
ou instalacao de novos conectores necessarios ao perfeito funcionamento do
ponto luminoso.

e Substituicao de componentes/acessorios: Substituicao de
componentes/acessorios  danificados que impossibilitam o perfeito
funcionamento do ponto luminoso, por exemplo: capacitores, soquetes,
contatores, ignitores e parafuso de ajuste.

e Substituicao de luminarias LED ou drivers quando queimados.

e Instalacao, Manutencao e Retirada de postes exclusivos de IP (por conta do fim
de sua vida util, abalroados ou danificados por acidentes ou vandalismo).

A estratégia operacional sera orientada ao atendimento dos indicadores de desempenho
do contrato, garantindo cumprimento dos prazos de atendimento (ICPOM),
disponibilidade da rede (IDL) e qualidade dos servigcos prestados.

Aspectos gerais damanutencao

A manutencao garante o funcionamento do Parque de Iluminacao Publica, os indices
minimos de fotometria e luminancia conforme normas nacionais, assim como os
indicadores de desempenho e disponibilidade detalhados no “Modelo de Relatério de
Execucao do Servico”. Deve ainda realizar intervencdes em periodos fora do pico de
transito, quando possivel, e solicitar as aprovagoes necessarias do 6rgao de transito
competente.
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Todos os servicos em campo passam por analise e aprovagao do supervisor pela
operagao e todas as medidas de seguranga, sao adotadas quando cabivel, como, por
exemplo, isolamento da area de trabalho e garantia de utiliza¢ao dos EPI's e EPC’s dos
trabalhadores.

A Concessionaria de Iluminagao Publica atende as Normas Regulamentadoras
apropriadas para cada servico para garantir a seguranca operacional dos procedimentos
em campo, seguranca dos funcionarios e municipes, e abaixo sao destacadas algumas
das normas que sao atendidas:

e NR 6 - Equipamento de Protecao Individual (EPI);

NR 10 - Seguranga em instalagoes e servigos em eletricidade;

NR 11 - Transporte, movimentagao, armazenagem e manuseio de materiais;

NR 12 - Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;

NR-35 - Trabalho em altura.

Ao término dos servicos, as equipes realizam a limpeza do local do trabalho e a
liberagao da via (quando cabivel).

Os ativos de lluminagao Publica instalados e retirados do Parque de Iluminagao Publica
sao atualizados pelo Centro de Controle Operacional - CCO, para que a base do cadastro
dos ativos esteja sempre atualizada. Os dados sao enviados em tempo real via aplicativo
instalado nos dispositivos moveis (tablet ou smartphone) para atualizagao do status do
protocolo de solicitacao do servico e controle de materiais.

As principais informacoes registradas sao relacionadas abaixo. Elas fornecem os dados
necessarios para a rastreabilidade do equipamento, histérico do servico executado
relacionando equipe executora e atualizagao do Cadastro Técnico e controle da frota:

e Dados da atividade realizada;

e Dados dos equipamentos e materiais retirados e instalados;
e Dados da equipe executora;

e Tempo de execugao do servico;

e Controle de frota.

As operacoes de manutencao sao classificadas em duas categorias: Manutencao
Preventiva ou Corretiva. Cada tipo de manutencao possui tratamento especifico
conforme procedimentos mostrados nos topicos especificos.
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A determinacao do tipo de manutencao de cada ordem de servico € realizada pelo
protocolo de solicitacao de servico, de acordo com a solicitagao feita por municipe, SAC,
ouvidoria da prefeitura e do Poder Concedente, e ordens de servico abertas pelas rondas
ou telegestao.

A classificagao da urgéncia dos servigos é realizada através do Sistema SISTEMA DE
GESTAO DE IP em funcao da classificacdo das vias.

A execucao das atividades de manutencao sera coordenada pelo Centro de Controle
Operacional (CCO), responsavel pelo monitoramento em tempo real das ordens de
servico, controle de indicadores e priorizagcao das intervengoes.

Toda intervencao realizada em campo resultara na atualizacao automatica do cadastro
técnico, assegurando consisténcia e confiabilidade das informagoes.

Governanca da manutencao

A gestao da manutencao sera estruturada com base em praticas de governanga
operacional, incluindo:

COORDENADOR DO CONTRATO
e Reunioes periodicas de acompanhamento;
e Auditorias internas;
ENGENHEIRO ELETRICISTA
e Responsavel técnico
SUPERVISOR DE MANUTENCAO DE IP
e Monitoramento continuo de indicadores;
e Supervisao e otimizagao do processo de manutengao

GESTOR DA UNIDADE

e Responsavel pela manutencao;

Gerenciamento do uso da energia elétrica

O gerenciamento do consumo da energia elétrica do Parque de Iluminacao Publica é de
responsabilidade da Concessionaria de lluminagao Publica.

Na realizagao dessa atividade a concessionaria deve:
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e Realizar o gerenciamento da energia elétrica para suprimento da Rede Municipal
de Iluminagao Publica, buscando ao longo da Concessao atingir as metas de
reducao do consumo de energia.

e Realizar o acompanhamento, verificacao, controle e conferéncia mensal das
faturas de energia elétrica exclusivas da Rede Municipal De lluminagao Publica.

e Participar, na forma definida no Contrato, da negociacao dos contratos de
fornecimento de energia, visando sempre a adoc¢ao das tarifas mais apropriadas
para o suprimento da Rede Municipal de lluminagao Publica, bem como os
pedidos de energizagao, nos prazos minimos regulados pela ANEEL.

e Auxiliar o Poder Concedente na realizagao de estudos sobre a duragao exata do
dia e noite nos municipios de Francisco Beltrao. Caso seja constatado que o
periodo de duracao em que as lampadas deveriam permanecer acesas seja
inferior as horas consideradas para fins de faturamento da energia elétrica
destinada a lluminacao Publica, a Concessionaria devera orientar o Poder
Concedente, apoiando-o no que for possivel, para a solicitacao a Empresa
Fornecedora para a adocao do novo periodo comprovado nos estudos realizados.

e Auxiliar o poder concedente nas alteracoes cadastrais que se fizerem necessarias
para reducao do consumo das contas de energia elétrica.

e Implantar no CCO sistema informatizado que possibilite:

1. Simular a conta mensal de energia da cidade com base no numero de pontos
cadastrados;

2. Emitir relatdrios da energia consumida (kWh) e da despesa com energia (R$) por
bairro, logradouro ou por regional,;

3. Simular o consumo de energia da Rede Municipal De [luminagao Publica para
diferentes regimes operacionais (pontos apagados segundo programagao
definida em determinados dias, pontos apagados em determinados horarios,
noites mais curtas e noites mais longas em funcao das estacdes do ano e
simulacao de medidas diversas de eficiéncia energética).

4. Realizar comparagdes entre o consumo de energia elétrica estimado, medido
pela telegestao nas unidades de iluminagao publica localizadas nas vias com
telegestao e o faturado. o consumo de energia estimado deve ser baseado nas
poténcias das lampadas cadastradas na base de dados georreferenciada,
considerando o consumo total da luminaria - inclusive driver e outros itens - e
o tempo de funcionamento previamente cadastrados para cada unidade de
iluminagao publica nas referidas vias;
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5. armazenar banco de dados e informagoes historicas sobre o consumo de energia
elétrica, medido pela telegestao;

6. gerar relatérios de consumo das unidades de iluminagao publica utilizando
informacgoes espaciais, como regionais, bairros etc.

O gerenciamento energético também contribui para os indicadores de eficiéncia da
concessao e sera integrado aos sistemas de monitoramento e analise de desempenho.

Furto, vandalismo, abalroamento, caso fortuito, forca maior
ou atos de terceiros

Em caso de serem detectadas em vistorias diurnas, noturnas ou através da abertura de
chamados ocorréncias de vandalismo ou furto de equipamentos da Rede de Iluminacao
Publica, a Concessionaria realizara a abertura de Boletim de Ocorréncia relatando o fato
com o maximo de detalhes, informando os elementos que foram vandalizados ou
roubados, data provavel e testemunhas se existirem.

Ao final deste procedimento a Concessionaria de Iluminacao Publica devera fazer a
correcao do ponto vandalizado. A execugao do servico de correcao devera contemplar:

e Recuperacao das instalagoes elétricas e de Iluminagao Publica, inclusive do
sistema de suprimento, se for o caso, incluindo o ponto de entrega, quadro de
medicgao, pontaletes, quadro de controle, caixas de passagem e dutos, circuitos
aéreos e subterraneos, sem modificacdo das caracteristicas originais, em
logradouros especiais (pragas, passeios, orlas, ciclovias, parques, pontes, areas
esportivas, monumentos naturais e historicos, etc.), inclusive com a execugao de
servigos de alvenaria para reparo, conservagao e seguranca, além da instalacao
de grades de protecao, quando os danos forem originados por abalroamentos,
roubo, vandalismo, ou ainda, em casos fortuitos ou de for¢a maior;

e Substituicao de postes exclusivos do Parque de Iluminacao Publica, incluindo
acessorios existentes, por conta de abalroamentos, vandalismo, ou ainda, em
casos fortuitos ou de for¢a maior;

e Substituicao de anéis de protecao de postes em corredores viarios em caso de
abalroamentos;

e Recuperacao e/ou aprumacao de aneis de protecao;

e Aprumacao e alinhamento de postes exclusivos do Parque de lluminagao Publica
existentes, em caso de abalroamentos, vandalismo, ou ainda, em casos fortuitos
ou de for¢a maior;
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e Substituicao de ramais aéreos de baixa tensao exclusivos do Parque de
Illuminacao Publica por ramal subterraneo, inclusive pelo método nao destrutivo,
em fung¢ao de vandalismos, ou ainda, em casos fortuitos ou de for¢a maior.

Casos de vandalismo e furtos serao enquadrados como ocorréncias de manutencao
corretiva nao emergencial, enquanto casos de abalroamento serao tratados como
ocorréncias de manutencao emergencial conforme apresentado no Edital e seus Anexos
relacionados a Gestao da Manutencao Emergencial e Nao Emergencial. Cada caso de
abalroamento sera analisado por equipe técnica de forma a verificar as condigoes
estruturais dos postes, o qual sera substituido se sua estrutura estiver comprometida.

A Concessionaria de Iluminagao Publica realizara os reparos e substituicoes de
equipamentos exclusivos da Rede de Iluminacao Publica pela ocorréncia de furto,
vandalismo, abalroamento, caso fortuito, forca maior ou atos de terceiros, devendo
incorrer em todos 0s seus custos sem 6nus ao Poder Concedente.

As ocorréncias serao registradas, classificadas e tratadas conforme sua criticidade,
garantindo rastreabilidade e controle das intervengoes realizadas.

Modelo do registro de ocorréncia

As ocorréncias serao abertas com uma OS especifica para o caso.

Todas as ocorréncias serao registradas no sistema operacional, garantindo
rastreabilidade, controle e suporte a analise de desempenho.
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12.1

Plano de manutencao corretiva

A Gestao de Manutencao Corretiva sao as ocorréncias que sao atendidas
prioritariamente, visando a continuidade dos servicos de Iluminacao Publica aos
municipes.

No inicio da execucao do Contrato, a Concessionaria de [luminagcao Publica seque um
Plano de Manutencao Corretiva para garantir 03 (trés) objetivos principais:

e Melhorar o atendimento aos municipes, minimizando o tempo de atendimento
das ocorréncias;

e Aumentar a fidelidade do cadastro técnico e controle dos ativos do Municipio;

e Esclarecimento de questionamentos dos municipes e do Poder Concedente por
meio do sistema de gestao de iluminacao publica, que devera controlar os dados
do Parque de Iluminacao Publica e acompanhar o status de atendimento das
ocorréncias.

A Gestao de Manutencao Corretiva devera corrigir as eventuais falhas nos
equipamentos, desgaste de materiais, furto, vandalismo e demais ocorréncias que
prejudiquem a qualidade dos servicos prestados pela Concessionaria de Illuminagao
Publica.

As ocorréncias de atendimentos relacionados a manutencgao corretiva, poderao ser
realizadas através do Call Center da Concessionaria de Iluminacao Publica, solicitagao
do Poder Concedente, vistoria de rondas ou sistema de telegestao.

A manutencao corretiva é diretamente responsavel pelo cumprimento dos prazos de
atendimento estabelecidos no contrato, impactando o indicador ICPOM.

Ordens de servico

Os servicos de Manutenc¢ao Corretiva serao feitos mediante a emissao de Ordens de
Servigo as quais serao abertas nas seguintes situacoes:

e Falhas detectadas pelas equipes de ronda terao as ordens de servico geradas
através dos dispositivos mdveis das equipes (tablet e smartphones);

e Pela Concessionaria de Iluminacao Publica: as ordens de servico serao
cadastradas pela equipe de atendimento do Call Center ou através dos
dispositivos mdveis (tablet e smartphones);
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e Pelos municipes: as ordens de servi¢o serao geradas por ligacdes feitas ao Call
Center ou por sistema de solicitacao de servico Web ou aplicativo que podera ser
acessado através de tablets, smartphones ou computadores.

e Modulo com formulario de abertura de chamado integrado ao site da prefeitura
e disponibilizado para dispositivos moveis.

As ordens de servico conterao as seguintes informacoes:
e Aidentificacao patrimonial do ponto luminoso;
e Numero da ordem de servico;
e Dados do requerente;
e Georreferenciamento do ponto luminoso;
e (odigo do defeito;
e (ddigo do servigo;
e Controle dos materiais aplicados e retirados;
e Historico de intervencoes neste ponto;
e O prazo estipulado para realiza¢ao do atendimento;
e Datas de emissao e execucao dos servigos;

e Horarios de emissao da Ordem de Servico, da chegada da equipe ao ponto, do
inicio da execucao e da finalizagao dos servicgos.

Apds a realizacao dos servicos, as equipes de campo fecharao o atendimento atraveés
dos dispositivos moveis das equipes.

A Concessionaria de lluminagao Publica utiliza o sistema de gestao de ilumina¢ao
publica - SISTEMA DE GESTAO DE IPpara controlar os atendimentos, controlar as falhas
do sistema e realizar a geréncia do Parque de [luminacao Publica.

(Conteudo original mantido)

O sistema de gestao de manutencao de IP permitira o monitoramento em tempo real
dos prazos de atendimento, possibilitando a¢6es corretivas imediatas em caso de risco
de descumprimento dos indicadores.

Plano de Operacao e Manutencao Consorcio llumina FRANCISCO BELTRAQ



13

13.1

Manutencao emergencial

Os atendimentos de manuten¢ao emergencial sao aqueles relativos a avarias fisicas em
luminarias ou em postes da Rede de Iluminacao Publica, que possam causar danos
fisicos a populacao.

Os servicos caracterizados como emergencial sao atendidos em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas apds a constatacao pela Concessionaria de Iluminagao Publica ou
comunicacgao de solicitacao pelo Poder Concedente.

Ocorréncias de manutencao emergencial podem ser registradas através do Poder
Concedente, rondas e atendimento aos municipes.

A concessionaria disponibiliza uma equipe de pronto atendimento 24 horas por dia, 7
dias por semana, initerruptamente.

A equipe de atendimento de manutencao emergencial deve inicialmente identificar a
ocorréncia, verificar a necessidade de reposicao de equipamentos de Iluminagao
Publica, e isolar a area do atendimento. Apods a identificacao da ocorréncia, caso a
responsabilidade do caso nao seja da Concessionaria de Iluminagao Publica, os
responsaveis pelos 0rgaos ou empresas sao acionados.

As ocorréncias emergenciais terao prioridade maxima e serao monitoradas
continuamente pelo CCO, garantindo resposta rapida e mitigacao de riscos a populacao.

Prazos paraamanutengao corretiva

As solicitagoes sao atendidas e sanadas de acordo com os prazos estabelecidos na
Tabela 13-1.

A definicao do tempo de atendimento e reparo de chamados de pronto atendimento e
para servicos que nao estejam detalhados na Tabela 13-1, sera feita levando-se em
consideracgao a criticidade e a complexidade dos servigos.

Os prazos definidos serao monitorados continuamente, com indicadores especificos de
desempenho, garantindo aderéncia aos niveis de servico estabelecidos no contrato.

Plano de Operacao e Manutencao Consorcio llumina FRANCISCO BELTRAQ



Tabela 13-1 - Prazos maximos para atendimento de Chamados de Manutencao Corretiva e Emergencial

Tipo de Atendimento Tempo para atendimento
Atendimento de chamados nas VIAS PRINCIPAIS Em até 24 horas
Atendimento de chamados em AREAS ESPECIAIS Em até 24 horas
Atendimento de chamados nas OUTRAS VIAS Em até 48 horas
Atendimento de chamados na Zona Rural Em até 72 horas
ILUMINACAO ESPECIAL Em até 48 horas
Atendimento de MANUTENCAO EMERGENCIAL Em até 06 horas

A criticidade do servico esta relacionada ao tipo de via em que foi aberto o chamado ou
aos riscos que sua ocorréncia representa ao funcionamento e aos municipes
beneficiarios da rede municipal de iluminagao publica.

13.2 Plano de contingéncia operacional

A concessionaria mantera plano de contingéncia (em Anexo) para situagdes criticas,
incluindo:

e Eventos climaticos severos;

e Falhas massivas na rede;

e Interrupcdes sistémicas;

e Situacoes emergenciais de grande impacto;
O plano contempla:

e Mobilizacao de equipes adicionais;

e Priorizacao de areas criticas;

e Comunicagao com o Poder Concedente;

e AcOes para restabelecimento rapido do servico;

13.3 Integracao com o Sistema de Desempenho

A gestao da manutencao esta diretamente relacionada ao desempenho da concessao,
contribuindo para:
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13.4

135

13.6

e Disponibilidade da rede (IDL);
e Cumprimento dos prazos de atendimento (ICPOM);
e Qualidade da prestacao dos servicos;

A concessionaria monitorara continuamente os indicadores e adotara acoes corretivas
sempre que necessario.

Relatérios de manutencao
Serao elaborados relatérios mensais contendo:
¢ Quantidade de ordens de servico atendidas;
e Tempo médio de atendimento;
e Indicadores de desempenho;
e Analise de falhas;
e Acoes corretivas implementadas;

Os relatorios atenderao as exigéncias do contrato e subsidiarao a verificagao
independente.

Melhoria continua

A manutencao sera continuamente aprimorada com base em:
e Indicadores de desempenho;
e Auditorias;
e Evolucao tecnoldgica;

e Analise de falhas;

Plano de poda

A Concessionaria realizara a gestao das interferéncias de vegetacao sobre a iluminacao
publica, com foco exclusivo na garantia da eficiéncia do sistema e da seguranca
operacional.
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Os servigos de poda realizados pela Concessionaria sao restritos a vegetacao que:
e interfira diretamente no fluxo luminoso;
e comprometa a eficiéncia da iluminacao publica;
e represente risco a infraestrutura ou a populagao;

Fluxo de Atendimento

O atendimento das ocorréncias de poda seguira o seguinte fluxo:

e |dentificacao da interferéncia (vistoria, chamado ou inspecao);

Registro no sistema de gestao de IP;
e C(lassificacao da ocorréncia (emergencial ou programada);
e Avaliacao da necessidade de autorizagao junto ao 6rgao competente;
e Execucao direta ou articulacao com o Poder Concedente;
e Registro da execugao e evidéncias;
e Emergencial: risco iminente (queda, contato com rede, obstrugao critica)
e Corretiva: interferéncia ja existente
e Programada: prevencao de interferéncias
A execugao dos servigos observara as diretrizes contratuais, podendo envolver:
e Execucao direta pela Concessionaria;
e Articulagao com o Poder Concedente;

e Atendimento conjunto com 6rgaos municipais;
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Prazos

Os servicos de poda seguirao os prazos de atendimento definidos para manutencao,
conforme:

e criticidade da ocorréncia
e classificacao da via
e risco associado
Diretrizes Ambientais
As atividades observarao:
e legislacao ambiental vigente;
e restricoes de poda;
e necessidade de avaliacao técnica especializada (quando aplicavel);

As atividades de manejo de vegetacao estao integradas ao Sistema de Gestao
Socioambiental, incluindo:

e avaliacao de impactos;

e destinagao de residuos;

e controle ambiental das atividades;
As intervencoes serao:

e registradas no sistema;

e vinculadas ao ativo;

e documentadas com evidéncias;
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14

14.1

CCO

A Concessionaria de Iluminagao Publica disponibiliza uma base definitiva para o
funcionamento do Centro de Controle Operacional (CCO), que inclui a infraestrutura
necessaria para 0 gerenciamento das operacoes, considerando a instalacao da
infraestrutura de tecnologia da informagao e acomodacao de toda a equipe de operagao.
Adicionalmente, a Concessionaria de Iluminacao Publica realiza as adequacgoes
necessarias ao CCO para garantir o bom servico das instalacoes incluindo, manutencao,
reformas e modernizagoes.

A composicao basica da estrutura do CCO é formada pelos ambientes para a
acomodacao das equipes de geréncia de iluminagao publica e operacional, acomodacao
da infraestrutura de informatica, sala de reunidoes e conferéncias, Data Center e
seguranca.

A Concessionaria de Iluminacao Publica é responsavel pelo fornecimento dos recursos
humanos e materiais necessarios para o funcionamento do CCO, assim como a
conservacao de suas instalagoes/equipamentos e sua seguranca.

A Concessionaria prestara servicos de manuten¢ao no Centro de Controle Operacional
de modo continuo durante o ano.

A CONCESSIONARIA disponibiliza um CCO Espelho com acesso completo ao sistema de
CCO em local indicado pela Prefeitura, que pode ter alteracao ou mudanca de local da
instalacao durante a vigéncia da concessao. A Concessionaria fornece e instala os
equipamentos e softwares necessarios, bem como prové a conexao de dados e suporte
técnico para o uso.

O Centro de Controle Operacional (CCO) constitui o nucleo de gestao da concessao,
sendo responsavel pelo monitoramento, controle, coordenacao e registro de todas as
atividades operacionais relacionadas a iluminacao publica, garantindo a rastreabilidade
das informacoes e o atendimento aos niveis de servico estabelecidos no contrato.

Cronograma CCO

O cronograma de implantacao do Centro de Controle Operacional (CCO) foi estruturado
considerando:

e Data de eficacia do contrato: 26 de fevereiro de 2026

e Necessidade de implantacao durante a Fase 0 - Preparacao

e (Condicao obrigatoria de operacao do CCO para inicio da operagao plena

e Integragao com sistemas, equipes e processos operacionais
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Item Atividade Inicio Término
1 Planejamento detalhado do CCO 26/02/2026 05/03/2026
2 Adequacoes de infraestrutura civil 06/03/2026 25/03/2026
3 Implantacao da infraestrutura de Tl (rede, energia, climatizagao) |20/03/2026 05/04/2026
4 Aquisicao e instalacao de equipamentos 25/03/2026 10/04/2026
5 Implantagao dos sisterr;:fl(;[;i;aecrj(;:fgzr(jg'l(;;EMA DE GESTAO DE IP, 05/04/2026 20/04/2026
6 Configuracao e integracao dos sistemas 15/04/2026 25/04/2026
7 Testes operacionais e validagao 26/04/2026 05/05/2026
8 Treinamento das equipes 01/05/2026 08/05/2026
9 Operacgao assistida 09/05/2026 20/05/2026
10 Inicio da operacao plena do CCO 21/05/2026 21/05/2026

A implantacao do CCO seqguira as seguintes diretrizes:

e Execucao por etapas integradas (infraestrutura, sistemas e operagao)

Garantia de redundancia operacional (CCO espelho)

Testes completos antes da operacao plena

Treinamento das equipes operacionais e administrativas

Integracao total com os sistemas de gestao da concessao

Antes do inicio da operacao plena, sera realizada fase de operagao assistida, com o

objetivo de:
e Validar os sistemas operacionais
e Testar os fluxos de atendimento e despacho
e Ajustar processos e procedimentos

e Garantir estabilidade operacional
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O Centro de Controle Operacional sera considerado apto para operac¢ao plena apds:
e Conclusao dos testes operacionais
e Validagao dos sistemas
e Treinamento das equipes
e Aprovacgao interna da concessionaria
Alinhamento com o Contrato
O cronograma proposto garante que:
e 0O CCO estara operacional dentro da fase de preparagao;
e A concessionaria tera capacidade de atender os niveis de servi¢co desde o inicio;

e Havera suporte completo a operagao e manutengao;

e Os sistemas estarao integrados para mensuracao de desempenho.

14.2 Funcgao Operacional do CCO
O CCO atuara de forma continua na gestao da operagao, sendo responsavel por:
e Recebimento e registro de todas as ocorréncias;
e Abertura e gestao das ordens de servico (OS);
e C(lassificacao e priorizacao das demandas;
e Monitoramento dos prazos de atendimento;
e Despacho e acompanhamento das equipes de campo;
e Monitoramento em tempo real das operacoes;
e Validacao e encerramento das ordens de servico;

O CCO sera responsavel direto pelo controle dos indicadores operacionais da concessao,
especialmente aqueles relacionados ao cumprimento de prazos (ICPOM) e
disponibilidade da rede (IDL), impactando diretamente o indice de Desempenho Geral
(IDG).
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14.3

4.4

Fluxo Operacional do CCO
O fluxo operacional sera estruturado conforme as seguintes etapas:

1. Recebimento da ocorréncia (call center, sistema, comunicado do poder
concedente, ronda ou inspeg¢ao);

2. Fechamento das OS do dia anterior
3. Registro no sistema operacional;
4. Classificacao da criticidade;

5. Priorizagao;

6. Geracao da ordem de servico;

7. Separacao de material

8. Despacho da equipe;

9. Execugao em campo;

10. Registro da execugao;
11.Validagao e encerramento;

Todas as etapas serao registradas no sistema, garantindo rastreabilidade completa.

Integracao Operacional
O CCO atuara de forma integrada com:
e Programa de manutencao (PMP, PMC e emergencial);
e (Cadastro técnico da rede;
e Sistema de gestao de estoque;
e Sistema de atendimento ao usuario;

Toda intervencao executada em campo sera refletida automaticamente no cadastro
técnico e no controle de estoque, garantindo consisténcia das informacoes e
rastreabilidade completa dos ativos.
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14.6

14.7

Controle do nivel de servigo e Desempenho

O CCO realizara o monitoramento continuo dos prazos de atendimento, garantindo:
e Cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos no contrato;
e |dentificacao de riscos de atraso;
e Adocao de agoes corretivas imediatas;

O desempenho operacional sera monitorado por indicadores, sendo o CCO responsavel
pela consolidacao das informag6es que compoem o Sistema de Mensuracao de
Desempenho.

Atendimento ao Usuario

O CCO sera responsavel pela gestao do atendimento ao usuario, incluindo:
e Atendimento continuo (24h por dia, 7 dias por semana);
e Registro de solicitagdes com numero de protocolo;
e Acompanhamento do status das ocorréncias;

e Comunicagao com o usuario quando necessario;

Rastreabilidade e Controle
O sistema do CCO garantira:
e Registro completo das ordens de servico;
e Histdrico de intervencoes por ativo;
e (Controle de materiais utilizados;
e Registro de equipes envolvidas;

e Evidéncias fotograficas;
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14.8 Relatoérios e Informacoes
O CCO sera responsavel pela geragao de relatorios operacionais, incluindo:
e Relatérios mensais de desempenho;
e Indicadores operacionais;
e Analise de ocorréncias;
e Relatdrios para o Poder Concedente;

e Informacodes para o Verificador Independente;

149 Governancado CCO

A operacao do CCO sera estruturada com base em praticas de governanca, incluindo:
GESTOR DO CONTRATO
e Auditorias internas;
e Planos de agao corretiva;
SUPERVISOR DE MANUTENCAO IP
e Monitoramento continuo de desempenho;
e Reuniodes operacionais periddicas;
GESTOR DA UNIDADE

e Rotina de operacao e manutencao.

14.10 SegurancadaInformacao
As informagoes do CCO serao protegidas por meio de:
e Controle de acesso aos sistemas;
e Backup periodico dos dados;
e Protecao contra perda e invasoes;

e Garantia de integridade e disponibilidade das informacoes.
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14.11

14.12

Equipamentos do centro de controle operacional

A aquisicao dos equipamentos para o pleno funcionamento do CCO sera de
responsabilidade da Concessionaria de Iluminacao Publica, bem como sua manutencao,
substituicao e modernizacgao.

A qualidade dos equipamentos adquiridos pela Concessionaria de lluminagao Publica
sera de sua prépria responsabilidade com base nos requisitos de qualidade do servico
prestado.

Os principais equipamentos que serao providenciados sao:
e (Computadores;
e Tablets e Smartphones;
e Servidores;
e Sistema de refrigeragao;
e Sistema de No break;
e Infraestrutura de rede e telefonia;
e Gravador de chamadas telefonicas das ocorréncias;
e Rastreadores de veiculos através de GPS;

Os equipamentos serao dimensionados de forma que o sistema nao trabalhe em sua
capacidade maxima, nao superando 70% (setenta por cento) da capacidade projetada.

Os equipamentos serao utilizados para garantir a opera¢ao continua do CCO,
assegurando desempenho adequado e suporte as atividades operacionais e de
monitoramento.

Plano de contingéncia para operacao do CCO

O papel do Centro de Controle Operacional (CCO) é essencial para a operacao dos
servi¢os de manutencao da iluminagao publica.

A indisponibilidade do CCO impactaria de forma significativa na realizacao dos servigos.
Neste contexto, foi definido um plano de contingéncia operacional.

O plano prevé a adocao da computacao em nuvem, backup de informagdes e equipe
reserva para atendimento as demandas de servigos.
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Adicionalmente, o plano de contingéncia do CCO contempla:
e Operagao alternativa em ambiente secundario (CCO espelho);
e C(Continuidade da operacao em modo manual, quando necessario;
e Procedimentos de recuperacao rapida de sistemas;

e Garantia de disponibilidade dos dados e sistemas criticos;

Base de operacoes e manutencoes

A gestao operacional do Parque de lluminacao Publica do Municipio tem uma Base de
Operacgoes e Manutengoes destinada a:

e Area para manutencdo dos dispositivos e luminarias;

e Area para almoxarifado de materiais e equipamentos;

e Area para estacionamento de caminhoes e veiculos leves;
e Area para o Centro de Controle Operacional (CCO);

e Local paraasinstalagoes da area administrativa da Concessionaria de [luminagao
Publica, incluindo recursos humanos, operagoes, suprimentos e logistica;

e Sala de reunioes.

e Infraestrutura de tecnologia da informagao e telecomunicagoes composta por
hardware, software e demais componentes eletrdnicos;

A Base de Operacoes e Manutencoes com Centro de Controle e Operagoes (CCO) esta
em espaco projetado e montado pela Concessionaria de Iluminagao Publica.

No Centro de Controle e Operagoes (CCO) as informacgdes que fazem parte do escopo da
concessao sao recebidas, processadas e monitoradas por funcionarios da Concessionaria
de Iluminacao Publica e sao compartilhadas conforme contrato com funcionarios
designados pelo Poder Concedente.

As informacodes contidas no Centro de Operacdes serao guardadas e administradas de
maneira segura, protegida de invasoes e perdas.

O Centro de Controle e Operagoes (CCO) esta em local devidamente aparelhado, com
recursos técnicos e humanos com capacidade de monitorar diversos servicos
simultaneamente e agir de forma rapida para resolver quaisquer eventualidades
detectadas pelos sistemas e na correcao de falhas no parque de equipamentos
instalados.
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14.16

A base operacional integra o CCO e os demais processos da concessao, garantindo
suporte completo as atividades de operacao, manutencao e gestao.

Estrutura e recursos operacionais

A operagao e gestao do Parque de Iluminagao Publica assegura a qualidade dos niveis
de iluminacao e luminotécnicos estabelecidos pelas normas técnicas nacionais (ABNT
- NBR 5101), a qualidade dos servicos prestados e a seguranga dos funcionarios da
Concessionaria de lluminagao Publica e de todos os municipes.

A Concessionaria de lluminagao Publica possui processos e estrutura operacional e
administrativa adequada para realizar a gestao da Concessao, dos servicos prestados
aos municipes e das informagoes do Parque de Iluminagao Publica incluindo os dados
obtidos através do Call Center.

Ainda providencia toda a documentacao, autorizacoes, projetos e todos 0s registros
relacionados aos servicos prestados a Iluminacao Publica, como o controle das equipes,
controle da frota, pontos atendidos, bem como ter processos de gestao de suprimentos
para atender as necessidades da cadeia de suprimentos da Concessionaria de
[luminagao Publica.

Tambeém possui processos adequados de controle de armazenamento e descarte dos
materiais retirados do parque substituido, atendendo todas as exigéncias ambientais
legais pertinentes, assim como possui setores para controlar a qualidade das atividades
e seguranca dos funcionarios de modo a atender as exigéncias minimas das normas
nacionais vigentes.

Os processos operacionais sao estruturados de forma a garantir a integracao entre
sistemas, equipes e atividades, assegurando eficiéncia operacional e atendimento aos
requisitos contratuais.

Equipamentos

Os veiculos necessarios para atendimento das ordens de servico de manutencgao e para
substituicao dos pontos de iluminacao para tecnologia de modernizagao definida sao
apropriados para a funcao e plenamente equipados

A Concessionaria disponibiliza aos funcionarios ferramental, equipamentos de prote¢ao
individual conforme regulamenta a NR 6, além de disponibilizar ferramentas e
equipamentos de protec¢ao coletiva para as equipes, conforme NR 10 e NR 12, bem como
smartphone e tablet por equipe.

Os equipamentos operacionais suportam a execucao das atividades de campo,
garantindo seguranca, eficiéncia e rastreabilidade das operagoées.
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14.16

14.17

Equipamentos do centro de controle operacional

A aquisicao dos equipamentos para o pleno funcionamento do CCO sera de
responsabilidade da Concessionaria de Iluminacao Publica, bem como sua manutencao,
substituicao e modernizacgao.

A qualidade dos equipamentos adquiridos pela Concessionaria de lluminagao Publica
sera de sua prépria responsabilidade com base nos requisitos de qualidade do servico
prestado.

Os principais equipamentos que serao providenciados sao:
e (Computadores;
e Tablets e Smartphones;
e Servidores;
e Sistema de refrigeragao;
e Sistema de No break;
e Infraestrutura de rede e telefonia;
e Gravador de chamadas telefonicas das ocorréncias;
e Rastreadores de veiculos através de GPS;

Os equipamentos serao dimensionados de forma que o sistema nao trabalhe em sua
capacidade maxima, nao superando 70% (setenta por cento) da capacidade projetada.

Plano de contingéncia para operacao do CCO

O papel do Centro de Controle Operacional (CCO) é essencial para a operacao dos
servicos de manutencao da iluminagao publica.

A indisponibilidade do CCO impactaria de forma significativa na realizacao dos servigos.
Neste contexto, foi definido um plano de contingéncia operacional.

O plano prevé a adogao da computacao em nuvem, backup de informagoes e equipe
reserva para atendimento as demandas de servigos.
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15 Sistemasdeinformacao

15.1 Sistemade gestao de iluminagao publica

O SISTEMA DE GESTAO DE IP é o sistema de controle e processamento central de todas
as informacoes das ordens de servigos, equipes, CCO, materiais, controle de rotas e
veiculos da Concessionaria de Iluminacdo Publica. O SISTEMA DE GESTAO DE IP tem
como objetivo principal otimizar todos os processos da gestao do Parque de [luminagao
Publica do Municipio.

O SISTEMA DE GESTAO DE IP é compativel com os principais sistemas operacionais do
mercado, permitindo o uso do software na maioria dos sistemas computacionais
disponiveis. O aplicativo é utilizado nos sistemas moveis da Concessionaria de
[luminacao Publica.

As funcionalidades descritas a seguir sao as fungdées minimas que o SISTEMA DE
GESTAO DE IP possui para potencializar o desempenho da gestao do parque. Todas as
informacgoes geradas pelo sistema serao armazenadas e ficarao a disposicao do Poder
Concedente durante toda a Concessao.

O SISTEMA DE GESTAO DE IP constitui a base operacional e informacional da concessao,
sendo responsavel pelo registro, processamento e disponibilizacao de dados que
suportam a operacao, manutencao, controle e mensuracao de desempenho dos servigos
de iluminagao publica.

15.2 Integracao com o Sistema de Mensuracao de Desempenho

O SISTEMA DE GESTAO DE IP sera a principal fonte de dados para a apuracdo dos
indicadores estabelecidos no Sistema de Mensuragao de Desempenho, incluindo:

e Disponibilidade da rede (IDL);
e Cumprimento dos prazos de atendimento (ICPOM);
e Indicadores operacionais e de qualidade;

As informagbes registradas no sistema constituem base oficial para medicao dos
servicos e calculo da contraprestacao, sendo passiveis de auditoria pelo Poder
Concedente e pelo Verificador Independente.
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15.3

Funcionalidades do SIGIP

1.

Interagao em tempo real com o sistema de gestao de chamados implantado na
Central de Atendimento, possibilitando o acionamento automatico das equipes
de campo para corregao das ocorréncias nas Unidades de lluminacao Publica.

Registro, acompanhamento e controle dos chamados e intervengoes realizadas,
devidamente codificadas, relacionando suas causas, medidas corretivas e a
identificacao da equipe interventora, de tal forma que podem ser emitidos
relatorios gerenciais com analises estatisticas.

Envio de comandos as equipes de campo por meio da transmissao de dados aos
dispositivos moveis, dotados de GPS e rede de comunicacao de dados, devendo
em seguida a equipe de campo apontar as informacgoes de restabelecimento dos
defeitos nas Unidades de lluminag¢ao Publica.

Retorno ao CCO das informacgdes apontadas pelas equipes de campo, contendo
os dados do servico executado permitindo a correta apuracao dos indicadores de
qualidade de servico.

Identificacao da localizagao das equipes de forma georreferenciada, otimizando
o despacho automatico de servicos de acordo com sua proximidade,
disponibilidade e ferramental.

Monitoramento, em tempo real, dos veiculos e das equipes de campo em todo o
percurso até sua chegada a base operacional.

Monitoramento dos indicadores de desempenho, no que se refere a prazos de
execucao de servicos, qualidade, disponibilidade e desempenho dos servi¢os de
[luminacao Publica e dos demais escopos da Concessao.

Atualizagao do Cadastro Municipal de lluminacao Publica de forma automatica,
a cada evento ou intervencao realizada nas Unidades de lluminacao Publica
mantendo um historico de intervencoes.

Registro das pendéncias na execucao dos servi¢os ou de servi¢os necessarios de
terceiros.

10.Visualizagao das Unidades de lluminacao Publica cadastradas em mapas da

cidade, bairros, logradouros ou ruas, com correlagao direta entre esta localizacao
e o numero de identificacao de cada ponto luminoso.

11. Disponibilizacao do acesso integral e em tempo real ao Poder Concedente aos

dados do CCO, por meio da emissao de relatérios dinamicos e em mapas
tematicos, para monitoramento e controle dos servicos realizados.

12.Prove interface em lingua portuguesa e possibilidade de interface de dados com
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outras solugoes de Tecnologia da Informagao, que possam vir a ser agregadas a
solucao de Iluminagao publica.

13.Possui controle e restricoes de acesso, garante a padronizacao e validacao dos
dados e possui opcoes de consultas e relatorios, de forma a permitir o
monitoramento das atividades contratadas pelo Poder Concedente.

14. Capacidade de exportar diretamente os dados para aplicativos comerciais.

15.Utiliza plataformas de software utilizados no mercado e devidamente
licenciados, com capacidade para processamento georreferenciado.

16. Funcionamento continuo e de forma ininterrupta.

17.Garantia de procedimentos de seguranga necessarios a conservagao, preservacao
e recuperacao dos dados.

18.Registro no banco de dados no minimo das informacoes listadas abaixo dos
servicos executados:

e Localizagao / Referéncia:

... Enderecos de solicitagao e do local constatado da ocorréncia (tipo e nome
do logradouro, CEP, bairro, regional, numero no logradouro, referéncias do
local);

... Chamado (teleatendimento, ronda, SAC, Ouvidoria, solicitacao do Poder
Concedente, datas de registro, recebimento e resposta).

19. Intervencdes de manutencao corretiva:

e Equipe (tipo e identificacao do veiculo, responsavel, data e hora de inicio e
término do servico);

e Motivo da solicitacao e problema constatado, devendo ser identificadas
situagoes de pronto atendimento;

e Identificacao completa da unidade de iluminagao, circuito ou do
equipamento da rede (numero de referéncia no cadastro, tipo e demais
caracteristicas especificas);

e Servicos executados (cddigo, descricao, quantidade);

e Materiais envolvidos (cédigo; descricao; fabricante; quantidade instalada,
e/ou desaparecida);

e Motivo de nao atendimento e situacdes de pendéncia;

e Boletins de ocorréncia (furtos, vandalismo).
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1.4

155

15.6

20. Manutengao Preventiva:
e Equipe (responsaveis, datas programadas e de execugao);
e Percurso (logradouros, extensao, numero de unidades verificadas);
e Problemas detectados e chamados gerados.

As funcionalidades do sistema garantem a integracao entre opera¢ao, manutencao,
cadastro técnico e gestao de ativos, permitindo o monitoramento em tempo real e a
geracao de informagoes confiaveis para suporte a tomada de decisao.

Rastreabilidade e Auditoria
O sistema garante rastreabilidade completa das informacoes, incluindo:
e Registro de todas as ordens de servico;
e Histdrico de intervencoes por ativo;
e Identificagao das equipes executoras;
e Registro de materiais utilizados;
e Evidéncias operacionais e fotograficas;

Os dados registrados possuem trilha de auditoria, garantindo integridade,
confiabilidade e transparéncia das informacgées utilizadas na gestao e fiscalizacao da
concessao.

Integracdo com o Centro de Controle Operacional (CCO)

O SISTEMA DE GESTAO DE IP ¢é totalmente integrado ao Centro de Controle Operacional
(CCO), sendo utilizado para:

e Registro e gestao das ocorréncias;
e Monitoramento em tempo real das operacoes;
e Controle dos prazos de atendimento;

e Despacho e acompanhamento das equipes;

Governancga do Sistema
A gestao do sistema sera realizada com base em praticas de governanga, incluindo:
e Definicao de responsaveis técnicos pela administracao do sistema;

Plano de Operagao e Manutencao Consorcio llumina FRANCISCO BELTRAOQ



15.7

15.8

15.9

e Controle de acesso por perfil de usuario;
e Monitoramento de uso e desempenho;
e (Gestao de mudancas e atualizagoes;

e Auditorias periodicas de integridade dos dados;

Seguranc¢a da Informacao
As informagoes do sistema serao protegidas por meio de:
e Controle de acesso e autenticacao de usuarios;
e Backup periodico dos dados;
e Protecao contra perda, corrupgao e acessos indevidos;

e Garantia de integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacoes;

Continuidade Operacional

O sistema sera operado de forma continua, garantindo:
e Funcionamento ininterrupto (24h por dia, 7 dias por semana);
e Infraestrutura redundante;
e Procedimentos de recuperagao em caso de falhas;

e Suporte técnico continuo;

Gestao de Incidentesde Tl

Serao adotados procedimentos para gestao de incidentes, incluindo:
¢ Identificacao e registro de falhas;
e Acao corretiva imediata;
e Registro de ocorréncias e analise de causa;

e Implementacao de melhorias preventivas;
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15.10

Funcgoes disponiveis

O SISTEMA DE GESTAO DE IP processa os dados do Cadastro Técnico referentes aos
ativos de Iluminacao Publica. O sistema:

e Permite buscas na base patrimonial para verificagao e analise dos materiais
existentes instalados no parque de iluminagao;

e Identifica as caracteristicas e materiais instalados em um ponto especifico de
Iluminagao Publica;

e Realiza a localizacao ponto-a-ponto georreferenciada de cada ponto de
iluminacao;

e (ruza os dados entre as intervengoes realizadas nos equipamentos e os dados
cadastrais dos equipamentos por periodos;

e Gera relatorios diversos para analise da geréncia e do Poder Concedente.

O sistema assegura a consisténcia e atualizacao das informagées patrimoniais,
permitindo o controle completo dos ativos da rede de iluminacao publica.

O SISTEMA DE GESTAO DE IP em conjunto com o ERP MEGA da suporte a geréncia de
iluminagao e a geréncia administrativa na gestao dos projetos de lluminacao Publica.

O sistema:
e Tem acesso aos dados cadastrais técnicos;

e Realiza a interface de informagoes entre projetos, servigos e seus respectivos
locais de execucgao;

e Monitora o andamento dos projetos, 0s custos e 0s recursos empregados.

As informacdes poderao ser acessadas por meio de relatorios gerenciais para o
monitoramento dos projetos.

A integracao entre projetos e execucao garante controle eficiente dos investimentos e
acompanhamento dos resultados.

Plano de Operacao e Manutencao Consorcio llumina FRANCISCO BELTRAQ



O Sistema faz a integragao entre protocolos de manuteng¢ao ou execugao de obras e os
dados de controle da frota e equipes em campo para o monitoramento da execucgao de
cada servico e a localizagao da equipe responsavel. Adicionalmente, controla e distribui
as Ordens de Servico para as equipes e realiza a atualizacao dos dados do Cadastro
Técnico de acordo com as informagdes enviadas pelas equipes de campo e o0s
respectivos protocolos e Ordem de Servico.

Por meio dos smartphones e tablets das equipes de campo, os operadores poderao ter
acesso ao sistema, que permite a visualizagao do historico de intervencoes do ponto de
[luminacao Publica relacionado na solicitacao de servigo. O Sistema permite o controle
de materiais utilizados por cada equipe.

O planejamento das rotas de vistoria das rondas sera fornecido pelo SISTEMA DE
GESTAO DE IP e faz o controle das equipes de vistoria de todos os pontos de lluminacdo
Publica e garante que a varredura completa do parque seja feita dentro do prazo
estabelecido.

O sistema integra as atividades de manutencao e operacao, garantindo o controle dos
servicos e o atendimento aos niveis de desempenho exigidos.

O Sistema de Gestao de IP realiza o processamento entre todos os dados do controle de
monitoramento remoto das Luminarias para fins de calculo do consumo e gastos de
energia.

Apds o processamento das informacgoes, relatorios sao gerados para a analise do
consumo por logradouro, regiao, bairro e ponto-a-ponto do parque de Iluminagao
Publica.

A gestao energética contribui para o controle do consumo e otimizagao dos recursos da
concessao.

Gestao de materiais

O Sistema de Gestao de IP fornece o suporte necessario para a gestao dos materiais de
estoque, incluindo:

e Monitoramento da quantidade minima para atender a interven¢des do parque de
Illuminagao Publica;

e Controle dos materiais e preparagao dos kits destinados aos projetos de
ampliacao e modernizagao;
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e Controle e gerenciamento do estoque;
e Controle da garantia dos equipamentos;

e Controle da destinacao dos materiais e equipamentos proveniente da retirada do
parque de iluminacao.

e (Gestao de armazenamento (localizacao dos itens de estoque, gestao e controle
de recebimento, armazenamento, picking e expedicao, gestao da carga da

equipe);
e (Controle de materiais retirados da rede;

e Controle de materiais em transito (utilizado pelas equipes de campo para
execucao das manutencoes preventivas e corretivas).

O Sistema ainda gera alerta para necessidades de compras e faz a atualizagao das
informacgoes do Cadastro Tecnico.

A integracao com o sistema de gestao de estoque garante disponibilidade de materiais
e rastreabilidade das movimentacgoes.

O SISTEMA DE GESTAO DE IP realiza o processamento dos controles de produtividade
das equipes de campo na manutencao e nas obras e da central de atendimento, atraves
do tempo médio de atendimento de cada chamada.

Os relatdrios contemplam:

e Numero de ocorréncias classificadas pelo tipo, podendo ver visualizado por
regiao e municipe;

e Taxa de falha de equipamentos e materiais,

e Controle da execucao dos servicos classificados pelo tipo de ocorréncia;
e Taxa de servicos de emergéncia realizados;

e Produtividade da manutencao,

e Indice de vandalismo e furto de equipamentos,

e Indice de satisfacdo dos municipes, mandando o status das ordens de servico
para 0 acompanhamento da populagao.

Os indicadores de produtividade suportam a melhoria continua da operacao e o
monitoramento do desempenho das equipes.
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O modulo controla as luminarias, ponto-a-ponto, individualmente e envia as
informacodes para o Centro de Controle Operacional - CCO.

A Concessionaria de Iluminacao Publica disponibiliza periodicamente informacoes
relativas a prestacao dos servi¢os de lluminagao Publica ao Poder Concedente. A
periodicidade da prestacao dessas informagoes pode variar.

A telegestao permitira a evolugao da operacao para modelos mais avancados de
monitoramento e controle.

O SISTEMA DE GESTAO DE IP esta integrado ao sistema de andlise de trafego e se
destina a auxiliar o monitoramento em tempo real, bem como, proporcionar o registro
de dados basicos do trafego para fins de estudos diversos e, especialmente, para o
planejamento operacional e dimerizagao da iluminacao das vias com telegestao.

O moddulo contribui para o planejamento operacional e a otimizagao da iluminacao
publica.
Relatorio de atividades

O Poder Concedente tem acesso as informagOes operacionais por meio do acesso
concedido ao SISTEMA DE GESTAO DE IP a alguns usudrios pré-estabelecidos, conforme
estabelecido em contrato. As informagdes minimas que podem estar disponiveis para
consulta sao:

e Consumo de energia do Parque de lluminagao Publica do Municipio;

Evolu¢ao mensal de consumo de energia por periodo;
e Pesquisas tematicas na cartografia;

e Estagios dos protocolos dos servicos de operacao e manutencao por data de
vencimento;

e Quantidade diaria dos protocolos por reclamacao;
e Quantidade de lampadas instaladas;

e Quantidade de Luminarias instaladas;

e Limpeza de Luminaria;

e Pintura de poste;
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e Consumo de materiais;
e Manutengao preventiva;
e Manutengao corretiva.

O Poder Concedente recebera um relatorio mensal contendo as informagoes
relacionadas acima, além de outras informacdes importantes relacionadas a fatos
relevantes ocorridos na Concessao.

Os relatorios gerados pelo sistema atendem as exigéncias contratuais, permitindo o
acompanhamento da operacao pelo Poder Concedente e suporte a verificacao
independente.

.11 ERP-MEGA

A concessionaria dispde no CCO, destinado a gestao dos seus processos de negocio,
uma solugao ERP contratada com o Sistema MEGA, que contempla pelo menos:

Gestao de Materiais:
e (adastro de materiais, fornecedores e servicos;
e Administracao de compra de materiais e de contratacao de obras;
e (Gestao de fornecimento de materiais;

e Inventario fisico e estoque (anual, rotativo, amostra);

e Previsao e planejamento de materiais, incluindo gestao de estoques de
seguranca e pontos de reabastecimento;

e (Consolidagao das necessidades via MRP;
e Administracao de estoque centralizado e depositos.

A integracao entre o sistema operacional (SISTEMA DE GESTAO DE IP) e o ERP garante
controle administrativo, financeiro e de suprimentos, assegurando eficiéncia na gestao
da concessao.
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16.1

Central de atendimento

Operacao de call center

A central de atendimento é o canal de comunicacao oficial e principal entre os
municipes e a Concessionaria de Iluminagao Publica. Atua tanto do modo receptivo
quanto ativo. Por meio deste canal, os municipes podem solicitar a Concessionaria de
[luminagao Publica a manutencao dos pontos, e, acompanhar os atendimentos
solicitados atraveés do numero de protocolo gerado no atendimento. Apos o término do
atendimento, uma avaliagao dos servicos é realizada.

O contato com a Concessionaria de [luminacao Publica pode ser realizado por meio de
ligagao gratuita 0800, APP para celular e website.

Todas as ordens de servico abertas no Call Center tém protocolos dos atendimentos
emitidos pelo SISTEMA DE GESTAO DE IP.

O atendimento ao publico através do Call Center esta disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana ininterruptamente.

Os recursos de tecnologia da informacao do Call Center como: software, hardware e
equipamentos para o correto funcionamento do sistema de atendimento sao de
responsabilidade fornecedor de servicos de call center. Para minimizar problemas
relacionados a falta de energia elétrica no Call Center, esta previsto um sistema de
alimentacao de energia auxiliar.

Os recursos necessarios para o bom funcionamento do Call Center sao compostos de
atendentes, equipamentos e sistemas.

A transicao da Central de atendimento telefénico sera transferida do Poder Concedente
para a Concessionaria de lluminagao Publica em no maximo 30 (trinta) dias da data de
eficacia, podendo durante este periodo ser instalado em um local provisorio.

A Concessionaria de lluminagao Publica mantera o sigilo das liga¢des dos municipes e
do Poder Concedente, visando manter a confidencialidade do solicitante do servico.

Por fim, a Concessionaria de Iluminagao Publica garante o cumprimento das leis
trabalhistas de acordo com o sindicato local e com as normas gerais sobre o Servico de
Atendimento ao Consumidor (Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990), Trabalho em
Teleatendimento/Telemarketing (Norma Regulamentadora 17 - Anexo Il) e demais leis
pertinentes.
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16.2

16.3

O Call Center ¢é totalmente integrado ao Centro de Controle Operacional (CCO), sendo
responsavel pela abertura automatica de ordens de servico, que sao registradas,
classificadas e direcionadas para execucao, garantindo rastreabilidade completa do
atendimento desde a solicitacao até a solucao da ocorréncia.

Fluxo Operacional do Atendimento

O atendimento sequira fluxo estruturado:
1. Recebimento da chamada ou solicitacao digital,
2. Registro da ocorréncia no sistema gestao de IP;
3. Geragao de numero de protocolo;
4. Classificagcao da demanda;
5. Encaminhamento automatico ao CCO;
6. Geragao de ordem de servico;
7. Acompanhamento da execugao;
8. Retorno ao usuario (quando aplicavel);

9. Encerramento e avaliagao do atendimento;

Esse fluxo garante a integracao entre atendimento, operacao e manutencao,
assegurando cumprimento dos prazos contratuais e qualidade do servigo prestado.

Integracao com Indicadores de Desempenho

A operacao do Call Center impacta diretamente os indicadores da concessao,
especialmente:

e Cumprimento dos prazos de atendimento (ICPOM);
e Qualidade do atendimento ao usuario;
e Eficiéncia operacional;

O sistema de atendimento constitui fonte de dados para a mensuragao de desempenho
e compoe a base de evidéncia para auditoria e verificacao independente.
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16.4

16.5

Posicoes de atendimento

Cada atendente ocupa uma posicao de atendimento, que conta com uma estrutura
minima de: computador com acesso ao sistema de gestao dos atendimentos, sistema
com acesso ao cadastro dos ativos de Iluminacao Publica, e headset especifico para o
atendimento dos municipes.

Os atendentes tém acesso controlado ao sistema de gestao e acompanham o status dos
protocolos para o envio das informagoes aos municipes.

Os atendentes sao responsaveis pela avaliacao do servico prestado pela Concessionaria
de lluminagao Publica ao municipe.

O acesso ao sistema é controlado por perfis de usuario, garantindo seguranca da

informacao e rastreabilidade das acoes realizadas.

Parametros

Tabela 16-1 - Parametros de atendimento Call Center

Indicador

Forma de medicao

Parametro exigido

Disponibilidade para
recebimento de
chamados do Sistema
de Gestao de

Chamados Telefdnicos.

Total de horas no trimestre de
disponibilidade real para
recebimento de chamados / Total de
horas de disponibilidade no
trimestre

98% de
disponibilidade ou
mais

Percentual de
chamadas telefonicas
atendidas

Quantidade de chamadas atendidas
no trimestre / Quantidade de
chamadas recebidas no trimestre

95% de
atendimento ou
mais

Tempo médio de

Meédia aritmética do tempo de

Tempo de espera

recebimento de
solicitacoes em canais

digitais - website/apps

disponibilidade real para
recebimento de solicitacoes / Total
de horas de disponibilidade no
trimestre

espera nas chamadas espera (a partir da entrada da médio de 20
telefbnicas chamada ou da transferéncia, via segundo ou

URA - Unidade de Resposta Audivel, | menos.

para o atendente) dos usuarios que

foram efetivamente atendidos pela

Central de Atendimento no trimestre
Disponibilidade para Total de horas no trimestre de 98% de

disponibilidade ou
mais

Os parametros definidos sao monitorados continuamente e utilizados como base para
avaliacao do desempenho do atendimento, garantindo conformidade com os niveis de
servico estabelecidos no contrato.
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16.6

16.7

16.8

Monitoramento do nivel do servico

O sistema permite o acompanhamento em tempo real dos atendimentos, possibilitando:
e |dentificacao de atrasos;
e Priorizacao de demandas criticas;

e Adocao de agoes corretivas imediatas;

Supervisao

O responsavel pela equipe de Call Center possui visualizagao completa de todos os
atendentes e de suas atividades. Ele controla as seguintes métricas:

e (Controle de atendimentos;

e Produtividade de cada funcionario;

e Indice de ociosidade;

e (Controle de chamadas em atendimento;

e (Chamadas nao atendidas e em fila;

¢ Qualidade do atendimento ao cliente (satisfacao do cliente).

O sistema de gestao dos atendimentos garante a capacidade de rastreabilidade das
chamadas.

A operacao do Call Center é estruturada com base em praticas de governanga, incluindo
supervisao continua, avaliacao de desempenho e auditorias internas de qualidade do
atendimento.

Qualidade do Atendimento

A concessionaria adotara mecanismos de avaliagao da qualidade do atendimento,
incluindo:

e Pesquisa de satisfacao dos usuarios;
e Monitoramento de indicadores de qualidade;

e Analise de reclamacdes e sugestoes;
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16.9

16.10

16.11

Sistema

Os aparelhos que formam a base do call center sao: aparelhos de telefone;
computadores de mesa para os operadores; computadores para back office; monitores,
headsets e SISTEMA DE GESTAO DE IP.

O processo esta bem definido e padronizado e tem o municipe como foco.

A equipe é formada por atendentes preparados e que tém conhecimento sobre os
servicos de iluminagao publica e sabem como tratar o cliente.

A estrutura tecnoldgica é robusta e comporta o volume de ligacoes e de informacoes e
dados gerados.

O sistema garante rastreabilidade completa dos atendimentos, integrando protocolos,
ordens de servico e execucao operacional.

Relatérios de Atendimento
Serao gerados relatorios periddicos contendo:
e Volume de chamadas;
e Tempo médio de atendimento;
e indices de atendimento;
e Indicadores de desempenho;
¢ Nivel de satisfacao dos usuarios;

Os relatorios serao disponibilizados ao Poder Concedente conforme exigéncias
contratuais.

Protecao de Dados

A concessionaria garantira o tratamento adequado das informagoes, em conformidade
com a legislacao aplicavel, incluindo:

e Confidencialidade das informacoes dos usuarios;
e Protecao de dados pessoais;

e Controle de acesso as informacgoes;
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16.12 Plano de contingéncia

O papel do atendimento € muito importante para a operacao dos servi¢os de
manutencao da iluminagao publica e sua indisponibilidade impactaria de forma
significativa na realizagao dos servicos.

Neste contexto, foi definido um plano de contingéncia operacional.

O plano prevé a adocao da computacao em nuvem, backup de informagdes e equipe
reserva para atendimento as demandas de servicos.

Quando necessaria a manutencao do sistema, isso sera informado ao Poder Concedente
e nao tera parada completa das operacodes, visando a garantia dos servi¢os minimos.

Adicionalmente, o plano de contingéncia contempla:
e Operagao alternativa em ambiente secundario;
e Atendimento manual em situacoes criticas;
e Priorizacao de chamados emergenciais;

e (Continuidade do registro das ocorréncias;
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17 Sistemade Gestao Socioambiental

O Sistema de Gestao Socioambiental (SGSA) da Concessionaria de Iluminagao Publica
tem como objetivo estabelecer diretrizes, procedimentos e praticas para a gestao dos
aspectos sociais e ambientais relacionados as atividades de modernizacao, expansao,
operacao e manutencao do parque de iluminagao publica do Municipio.

O SGSA é estruturado de forma a garantir:
e Conformidade com a legislagao ambiental e trabalhista vigente;
e Prevencao, mitigacao e controle de impactos socioambientais;
e Seguranca da populacao e dos colaboradores;
e Uso racional de recursos naturais;
e Melhoria continua do desempenho socioambiental;

O sistema integra todos os programas, procedimentos e agdes socioambientais da
concessao, sendo aplicado de forma transversal a todas as atividades operacionais.

171  Politica Socioambiental

A Concessionaria adota como diretrizes:
e Atuar de forma ambientalmente responsavel;
e Cumprir integralmente a legislagao aplicavel;
e Prevenir a poluicao e minimizar impactos ambientais;
e Promover a seguran¢a e bem-estar da comunidade;
e Incentivar a melhoria continua dos processos;

e Promover a conscientizagao ambiental de colaboradores e parceiros.

17.2  Estruturado SGSA

O SGSA é composto pelos seguintes elementos:
e Programas socioambientais;

e Procedimentos ambientais (PA-01, PA-02, PA-03 em anexo);
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17.5

17.4

Sistema de gestao de residuos;
Gestao de riscos e impactos;
Monitoramento e indicadores;

Relatorios e auditorias;

Governanga do SGSA

A gestao do SGSA sera estruturada com:

Responsavel técnico socioambiental;
Equipe de apoio operacional,

Integracao com areas de operacao, manutencao e CCO;

Compete a gestao:

Monitorar o desempenho socioambiental;
Garantir conformidade legal;
Avaliar riscos e impactos;

Propor melhorias;

Identificagao de Aspectos e Impactos Ambientais

A identificacao e avaliagao dos aspectos e impactos ambientais serao realizadas
conforme o procedimento PA-01 (Anexo), contemplando:

Identificacao de processos e atividades;

Levantamento de aspectos ambientais;

Avaliacao de impactos (frequéncia, gravidade e abrangéncia);
Classificacao de significancia;

Definicao de acoes de controle;

Os aspectos significativos serao tratados por meio de planos de acao especificos.
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175 Gestao de Riscos Socioambientais

Os riscos socioambientais serao identificados, avaliados e controlados considerando:
e Condicdes normais, anormais e emergenciais;
e Impactos a comunidade;
e Riscos operacionais e ambientais;
As agoes priorizam:
e Prevencao
e Mitigacao

e (Controle

17.6  Monitoramento e Indicadores

O SGSA sera monitorado por indicadores, tais como:
e Volume de residuos gerados;
e Percentual de residuos reciclados;
e Numero de ocorréncias ambientais;
e ReclamagoOes da comunidade;

e Indice de conformidade legal;

Os indicadores serao utilizados para:
e Avaliacao de desempenho;
e Apoio a tomada de decisao;

e Melhoria continua;

177 Conformidade Legal

A concessionaria mantera controle sistematico dos requisitos legais aplicaveis,
incluindo:

e Normas ambientais;
e Normas trabalhistas;

e Normas de seguranca;
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17.8 Comunicacao e Conscientizagao

A comunicagao e a conscientizagao serao realizadas conforme o procedimento PA-02
(Anexo), contemplando:

A comunicagao interna e externa visa garantir:
e Conscientizacao dos colaboradores;
e Engajamento das partes interessadas;

e TranspaOréncia das acoes socioambientais;
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18

18.1

Programas Socioambientais

O SGSA é composto pelos seguintes programas:

Programa de articulacao institucional

Este € um programa de suporte as demais atividades do empreendimento, apoia-se em
acoes colaborativa entre a coordenacao da concessionaria e representantes
institucionais do municipio.

A principal estratégia proposta € a criacao de um grupo formal, com vistas a atuagao de
forma coordenada e que funcione como instancia mediadora e de apoio as atividades
desenvolvidas pelo empreendedor.

Para isso, serao realizadas visitas, reunioes e outras modalidades de encontro e dialogo,
que servirao inicialmente para intercambio de informacdes e para definicao das pautas
de assuntos que deverao ser equacionados.

As reunides deverao ser registradas em atas, que servirao como memaria e orientadora
dos projetos que surgirao.

Atividades a serem desenvolvidas

A implementacao das atividades do Programa requerera inicialmente a identificacao
dos representantes das instituicoes envolvidas e sua mobilizacao para participacao em
reunioes especialmente agendadas com a finalidade de constituicao do grupo formal.

A etapa seguinte deve ser a sensibilizagao dos representantes, em especial dos gestores
do Municipio, para a atuacao conjunta de discussao das melhorias advindas da
implantacao do empreendimento na regiao e de aproveitamento das oportunidades de
melhoria das condicoes de vida e ambiental.

Para tanto, sera preciso tratar de forma clara e objetiva, nos primeiros 3 encontros, 0s
impactos previstos no municipio, bem como as providéncias necessarias para a
realizacao das obras e dos programas ambientais que necessitam da participacao das
administragdes municipais. Além disso, poderao ser relatadas as principais acoes em
desenvolvimento e planejadas.

Em sequida, realizar analise dos resultados alcancados e levantar ofertas e demandas,
para estabelecer possibilidades e prioridades

O centro da atencao deve ser a busca por solugoes eficazes, isto €, por medidas que
possam ser executadas considerando 0 municipio como um todo.
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18.2

18.3

18.4

18.5

Programa de mitigagao de incomodos

Durante a fase de modernizacao e eficientizacao do parque de iluminacao publica, os
servicos e obras irao requerer o uso de caminhoes e ferramental apropriado, que
poderao provocar incomodos a populagao pela geracao de ruidos, embora esses
impactos sejam de pequena magnitude e significancia.

Outros fatores que possam causar eventuais incobmodos a populacao sao as
interferéncias com transito local, circulacao de veiculos e pedestres, necessarios para a
realizacao dos servigos e que constituem impactos diretos na populagao préxima dessas
vias. Esses impactos deverao ocorrer de forma programada e planejada para minimizar
o desconforto dos usuarios dessas vias e garantir a prevengao de acidentes.

As acdes e medidas indicadas deverao ser implementadas nas areas onde serao
realizadas as atividades, de forma a manter dentro dos padroes da legislacao vigente os
niveis de emissoes atmosféricas e de ruidos, compativeis com a manutencao da saude
dos trabalhadores e dos moradores. As acdes também visam minimizar possiveis
interferéncias no transito e garantir o bem-estar e conforto de pessoas da comunidade.

Controle de Incomodos e Restricoes de Horarios

As atividades deverao preferencialmente se restringir ao horario diurno (8:00 as 18:00
horas) e buscando reduzir as atividades nas principais vias de acesso em horario de pico
para atenuar os incobmodos a populacao.

Emissoes atmosféricas

Os veiculos utilizados nos servigos associados serao submetidos a manutengao regular
e periddica minimizando-se assim a emissao de gases poluentes e material particulado
na atmosfera.

Os veiculos trafegarao sem sobrecarga e na velocidade compativel com a via.

Ruidos

Os veiculos e equipamentos deverao passar por servi¢os de manutengao e regulagem
periddicos, assim como devera se proceder a fiscalizacao dos veiculos para verificacao
do nivel de ruidos e manutencao das caracteristicas originais do sistema de
escapamento.

O monitoramento de ruidos sera executado durante o periodo do servi¢o para manter
0s parametros dentro dos limites permitidos pela legislagao.
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18.6

18.7

18.8

Interferéncias com o trafego e sinalizacao do servico

As medidas propostas envolvem a minimizacao das interferéncias, o controle de
transporte de materiais, sinalizagao de seguranca.

Nos locais onde os servicos forem causar alguma interferéncia com o trafego, devera
ser estabelecido um esquema de sinaliza¢oes adequadas, seguindo as recomendacoes
do Cddigo Nacional de Transito e NR 26.

Contato com o poder publico e comunidade

No site da concessionaria esta disponivel a comunicagao prévia aos usuarios afetados
pelas intervengoes no trafego local por meio das agoes a serem realizadas e dos avisos
de intervencao.

Reuniao de integracao com os trabalhadores

Aos colaboradores admitidos, antes de iniciarem suas atividades, sera oferecida uma
reuniao de integracao e o treinamento admissional, onde deverao ser tratados:

e Sistema de Gestao Socioambiental;

e Relacionamento com terceiros e comunidade;

e Politica de RH e Cddigo de Conduta;

e Seguranca no trabalho

e Principais normas e procedimentos a serem sequidos;

e Registros em caso de observagoes, nao-conformidades e sugestao de melhorias;
e Ferramentas de comunicacao;

e Programa de Acao a Emergéncia - PAE.

e Analise de riscos

e Trafego e sinalizacao

Antes da realizacao das atividades diarias as equipes serao instruidas para realizarem a
analise preliminar de riscos (APR). As analises de risco sao importantissimas para que o
trabalho seja realizado com seguranca. Analisar os riscos € parte importante do processo
para que possamos adotar as medidas de seguranca necessarias para execu¢ao da
atividade.
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18.9

Programa de comunicagao social e engajamento comas
partesinteressadas

Este Programa é fundamental para esclarecer a populacao da cidade sobre as atividades
a serem desenvolvidas e 0s aspectos ambientais relacionados. O Programa esclarece a
comunidade como e de que modo o0s servi¢os de modernizagao e eficientizacao afetam
a cidade.

Como estratégias de engajamento estao previstos:

1. Realizar reunides extraordinarias com representantes do poder publico,
entidades de classe, comunidade e liderangas para aproximagao com equipes
responsaveis pelo fornecimento de informacdes e para coletar percepcoes
quanto as diretrizes do projeto.

2. Publicar no site notas periodicas sobre o andamento do projeto.

3. Apresentar o projeto e seus beneficios para a melhoria da qualidade de vida e a
seguranc¢a da populagao para a gestao do municipio

4. Divulgar o projeto e os beneficios para a melhoria da qualidade de vida e a
seguranca da populagao, esclarecimento de questionamentos apresentados,
colher percepcoes e contribuicoes, entender e responder as principais
preocupacoes de interessados referente ao projeto, transmitir a solidez dos
estudos técnicos e juridicos e transmitir o interesse publico e a vontade politica
para com o projeto aos jornalistas e influenciadores.

5. Comprometer-se com a iluminacao de monumentos e espagos publicos e seu
entorno, que promovam maior uso destes espacos (pragas, cal¢adoes, espacos de
circulacao e permanéncia da populacao) e maior sensacao de seguranca.
Divulgar os ganhos publicos e coletivos dessas agoes aos usuarios.

Assim, devera ser criado um canal de comunicacao entre a concessionaria e a
comunidade, de modo a facilitar o estabelecimento de uma integracao da populagao
com o empreendimento. Para cumprir com os objetivos propostos, o Programa devera
ser implementado desde o inicio do planejamento, continuando até o fim da instalagao
do empreendimento.

Procurando atender aos objetivos mencionados, a estratégia de acao formulada baseia-
se na concepgao e manutencgao de Site e Rede Sociais.

A estratégia a ser adotada € a elaboracao de material digital para divulgacao em meios
de comunicacao eletronica e redes sociais, como pequenos filmes animados, imagens e
textos curtos. A possibilidade de replicacao do material sera maior a partir da
combinagao com estratégias de engajamento. O material esclarecera os beneficios da
modernizacao e eficientizacao do parque de iluminagao publica para a populagao.
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18.10

Programa de recursos humanos,
condi¢coes de emprego e trabalho

A ILUMINA mantém uma politica de recursos humanos de modo a fazer a gestao
estratégica de funcionarios, ser eficiente no cumprimento dos servicos e obras do
contrato, e atender as normas trabalhistas vigentes.

Dessa forma, a Concessionaria:

Disponibiliza colaboradores em quantidade necessaria para a prestacao dos
servicos devidamente registrados, e preferencialmente contratados na regiao.

Disponibiliza mao-de-obra previamente treinada para a funcao, promovendo,
periodicamente, treinamentos gerais e especificos de toda a equipe de trabalho,
com registro de evidéncias e apresentacao de cronograma anual necessarios a
garantir a execucao dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados.

Instrui seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as orientacoes do
poder concedente, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de
seguranca e medicina do trabalho;

Fornece equipamentos de EPI e EPC a todos os colaboradores.

Disponibiliza pessoal em quantidade necessaria e com treinamento condizente
ao perfeito cumprimento das atividades de sua responsabilidade.

Contrata os seus colaboradores conforme legislagao trabalhista vigente,
sequindo as leis especificas relativos aos encargos trabalhistas, previdenciarios,
tributario, fiscal e sequranca do trabalho bem como acordo/convencao/dissidio
coletivo da categoria profissional.

Cumpre rigorosamente as normas de engenharia de seguranca e medicina do
trabalho, de acordo com a legislagao vigente, e sempre visando a prevengao de
acidentes no trabalho.

Faz seguro do pessoal contra riscos de acidentes de trabalho.

Assume todas as responsabilidades e toma as medidas necessarias ao
atendimento do seu pessoal acidentado ou com mal subito.

Exerce controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal.

Supervisiona diariamente a higiene pessoal e a limpeza dos uniformes de seu
pessoal.
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e Garante que a equipe selecionada para a prestacao dos servi¢os possui
qualificacao exigida para a funcao; atende aos requisitos legais (registros e
certificados) para o desempenho da funcao e conhecimentos suficientes para a
correta prestacao dos servicos.

e |dentifica todo o pessoal envolvido na prestacao dos servicos e garante que
todos os funcionarios estejam devidamente uniformizados e portando, em todo
momento, cracha de identificacao com foto recente.

e Fornece os uniformes, crachas e demais complementos adequados ao
desenvolvimento da prestacao dos servigos, sem 6nus para o empregado;

e C(ontrola a frequéncia de todos os funcionarios envolvidos na prestacao dos
servicos, efetuando a reposicao, de imediato, nos casos de eventual auséncia.

e Oferece solucoes, na eventualidade de greve de funcionarios, que garantam os
servi¢cos minimos imprescindiveis determinados pelo Poder Concedente;

e (Conta com técnicos de sequranca do trabalho, que estipulam pautas necessarias
ao cumprimento das normas vigentes nesta materia.

e Providencia exames médicos exigidos pelas normas vigentes.

e Elabora e mantém programa de controle meédico de saude ocupacional - PCMSO
e de prevencao dos riscos ambientais - PGR, contendo, no minimo os itens
constantes das normas regulamentadoras de numeros 7 e 9.

e Mantem arquivo de exames admissionais, periodicos, demissionais, mudancas de
funcao e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7, que compde Portaria
n°® 3.214 de 08/06/78 e suas alteracoes;

e Mantem registro de seguranca e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32
do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n° 3.214 de
08/06/78 e suas alteragoes.

Todo o pessoal envolvido na prestagao dos servicos objeto do Contrato estara
devidamente uniformizado, identificado, demonstrando cuidado com a apresentagao
pessoal, asseio e higiene.

O pessoal também devera portar, em todo momento, cracha de identificacao com foto.
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Aos colaboradores admitidos, antes de iniciarem suas atividades, sera oferecida uma
reuniao de integragao um treinamento admissional, onde deverao ser tratados:

1. Sistema de Gestao Socioambiental,;

2. Relacionamento com terceiros e comunidade;

3. Politica de RH e Cédigo de Conduta;

4. Seguranca no trabalho

5. Principais normas e procedimentos a serem seguidos;

6. Registros em caso de observacdes, nao-conformidades e sugestao de
melhorias;

7. Ferramentas de comunicacao;

8. Programa de Acao a Emergéncia - PAE.
9. Analise de riscos

10. Trafego e sinalizacao

Antes da realizacao das atividades diarias as equipes serao instruidas para realizarem a
analise preliminar de riscos (APR). As analises de risco sao importantissimas para que o
trabalho seja realizado com seguranca. Analisar os riscos é parte importante do processo
para que possamos adotar as medidas de seguranca necessarias para execuc¢ao da
atividade.

Plano de treinamento

A Concessionaria de [luminagao Publica mantera um programa de treinamento para a
melhoria da competéncia dos funcionarios incluindo: qualidade dos servicos e
preservacao do meio ambiente com utilizacao racional de recursos com reduc¢ao do
consumo de energia elétrica, de agua e producao de residuos sélidos. Os treinamentos
seguirao programacao a ser definida e serao ofertados sempre que houver atualizagcao
de procedimentos.
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Toépico Frequéncia Programacao Situacao
NR 35 2 anos
NR 10 2 anos
APR Anual
Inspecgao do veiculo Anual
Sinalizagao da area de trabalho Anual
Utilizacao da escada Anual
Utilizagao do guindauto Anual
Limpeza e cuidados com ferramental Anual
Resgate em ambiente vertical Anual
Instalagao e retirada de luminarias Anual
Manutencao de IP Anual
Conexao de cabos Anual
SIGIP Anual
Diretrizes de servico Anual
Direcao defensiva Anual
Operacao do Munck Anual
PAE Anual
Treinamento em emergéncias Anual
Primeiros socorros Anual
LAIA Anual
Plano de contingéncia Anual
Sistema de gestao ambiental 2 anos
Sistema da Qualidade 2 anos
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18.11

Programa de gestao socioambiental das atividades de
modernizagao, expansao, operacao e manutencao

O nivel de ruidos sera levantado quando da elaboracao do Levantamento dos Aspectos
e Impactos Ambientais. O monitoramento de ruidos, se for necessario, sera executado
segundo legislacao pertinente, normas técnicas e diretrizes especificas com
metodologia adequada para as atividades em questao. Importante destacar que o
monitoramento estara condicionado para situagoes especificas onde a duragao, o tipo e
o local de trabalho intensifiquem a geracao de ruidos ocasionados pelas atividades do
projeto e interfiram no bem-estar da comunidade.

As areas de apoio poderao ser utilizadas para armazenamento de equipamentos,
materiais, insumos, estacionamento de veiculos, ambulatorio e para servigos
administrativos. Também podera incluir instalagao sanitaria adequada aos requisitos
legais aplicaveis dimensionados de acordo com o numero de pessoas em servico. Nao
sera permitido o preparo de refei¢oes, lavanderia, alojamento etc. nesta area.

Durante a execugao das atividades do projeto, a area de apoio devera seguir as diretrizes
de sinalizagao e comunicagao com os trabalhadores e outras pessoas autorizadas a
acompanhar o projeto.

As areas de apoio e/ou frentes de servi¢co deverao ainda dispor de kit de mitigagao para
acidentes com derramamento de 6leo, que poderao ocorrer durante a manutencao de
veiculos ou atividades que envolvam maquinas pesadas, composto basicamente por
materiais absorventes (serragens), bandeja e lona plastica, luva, vassouras, enxada e
pas.

Todo residuo e efluente gerado nas areas de apoio devera ser tratado conforme o
Programa Gestao de Residuos Solidos.

As frentes de servico realizarao os servi¢os com a politica da seguranca, organizacao e
limpeza. Sempre que finalizado um servico, a area de trabalho devera ser limpa
adequadamente, nao podendo ser deixados no local: produtos perigosos; residuos
dispostos a céu aberto; equipamentos desprovidos de protecao; materiais de uso em
geral; entre outras providéncias que garantam a seguranga e qualidade ambiental do
local.
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18.12 Programade gestao deresiduos

O Programa de Gestao de Residuos (PGR) tem por finalidade especificar o escopo,
conteudo e diretrizes ambientais para a correta destinacao dos materiais ou
equipamentos da Rede Municipal de [luminacao Publica do Municipio.

Os procedimentos de classificacao, armazenamento e transporte de residuos utilizados
pela CONCESSIONARIA estardo em consonancia com as Normas Brasileiras (NBRs),
portarias, decretos e deliberagcoes normativas ambientais em vigor.

A CONCESSIONARIA procurara adequar suas atividades as versdes atualizadas das
normas abaixo listadas.

e ABNT NBR 7500
Identificacao para o transporte terrestre, manuseio, movimentacao e
armazenamento de produtos;

e ABNT NBR 7501
Transporte terrestre de produtos perigosos — Terminologia;

e ABNT NBR 7503
Transporte terrestre de produtos perigosos - Ficha de emergéncia e envelope
para o transporte - Caracteristicas, dimensoes e preenchimento;

e ABNT NBR 9191
Sacos plasticos para acondicionamento de lixo - Requisitos e métodos de ensaio.

e ABNT NBR 10004
Residuos sélidos - Classificacao;

e ABNT NBR 10005
Procedimento para obtencao de extrato lixiviado de residuos sélido;

e ABNT NBR 10006
Procedimento para obtencao de extrato solubilizado de residuos solidos;

e ABNT NBR 10007
Amostragem de residuos solidos;

e ABNTNBR 11174
Armazenamento de residuos classes Il - nao inertes e Il - inertes - Procedimentos;

e ABNT NBR 12235
Armazenamento de residuos solidos perigosos — Procedimento;

e ABNT NBR 13221
Transporte terrestre de residuos
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A Concessionaria de lluminacao Publica possuira local especifico para armazenamento
e destinacao dos materiais e equipamentos que serao instalados e retirados do Parque
de lluminacgao Publica.

O local de armazenamento sera dimensionado para garantir a estocagem adequada,
atendendo as normas ambientais e cumprir as garantias de cada fabricante dos
equipamentos.

Os materiais e equipamentos retirados do Parque de Iluminagao Publica serao,
separados, registrados e armazenados até a destinacao adequada.

Descarte de materiais

O armazenamento, coleta, transporte, tratamento e destinacao final ambientalmente
adequada de residuos, dependem da classe a que tais residuos pertencem, bem como
de seu respectivo tipo, conforme classifica¢oes contidas na norma ABNT 10.004:2004 -
Tratamento de residuos sélidos.

A Concessionaria fara o descarte correto do todo o material retirado do parque de
iluminagao publica, conforme seus procedimentos ambientais e de acordo com a
legislacao vigente.

A Concessionaria de lluminagao Publica fara o monitoramento e acompanhamento do
processo de descarte correto dos materiais desde sua retirada do parque de iluminacao,
manuseio, armazenamento, transporte descontaminagao até o descarte final.

A Concessionaria de Iluminacao Publica solicitara o certificado de descontaminagao e
destinacao do residuo, emitido pela empresa especializada, ao Poder Concedente a cada
remessa descontaminada.

A destinacao final esta definida nos procedimentos ambientais da concessionaria. As
lampadas retiradas e inserviveis serao devidamente descartadas junto as empresas
licenciadas.

Procedimentos

Os procedimentos ambientais P-01, P-02 e P-03 descrevem a rotina para o tratamento
de residuos e conscientizacao ambiental a serem adotados pela concessionaria:

e PA-01:Identificacao dos aspectos e impactos ambientais
e PA-02: Comunicacao e conscientizacao

e PA-03:Residuos
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18.13 Programa de saude e seguran¢a da comunidade

A realizagao dos servicos de manutencao e modernizagao do parque de iluminacao
publica pode proporcionar riscos de acidentes socioambientais, razao pela qual a
concessionaria prevé a elaboracao e a implantacao de medidas de prevencao de riscos
ambientais de acordo com as boas praticas do setor.

A concessionaria adota medidas de mitigacao que sao compativeis com a natureza e
magnitude dos impactos e riscos identificados. Essas medidas dao prioridade a
prevencao e, caso nao seja viavel, a minimizagao de riscos e impactos.

As seguintes atividades podem desencadear de acidentes na comunidade:

No trabalho em dias nublados ou chuvosos as intempéries podem gerar acidentes.
Nesse cenario devem ser observados o constante no POP 01.

Nas atividades proximas a rede de alta e/ou baixa tensao, com risco de eletrocussao por
inobservancia técnica, os trabalhadores devem seguir as recomendacdes técnicas, o
POP 01 e as normas de seguranca.

A equipe precisa obedecer aos procedimentos de manutencao e limpeza das frentes de
servicos, nao deixando nos locais produtos perigosos; residuos dispostos a ceu aberto;
equipamentos desprovidos de protecao; materiais de uso em geral deixados sem
disposicao adequada; entre outras providéncias que garantam a seguranca e saude
ambiental do local.

Durante o servico ha risco de queda de altura trabalhadores e equipamentos.

A queda de equipamentos e materiais podem atingir transeuntes e causar acidentes. Os
trabalhadores devem seguir rigorosamente os procedimentos de seguranca obtidos nos
treinamentos da NR 35 e utilizar os EPIs e EPCs necessarios a prevencao de acidentes.

Os equipamentos de campo, principalmente os veiculos e Munck seguem as diretrizes
da NR12. O risco de queda de materiais sobre os transeuntes € minimizado pelo
isolamento da area conforme descreve o POP 01.
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O PGR contempla os riscos ambientais dos trabalhadores expostos através da analise
da etapa de processo da atividade laboral. Caso identificada uma oportunidade de
melhoria é gerada um Plano de Acao anual para solugoes.

Sua visao € a prevencgao e preservacao da saude e da integridade dos trabalhadores por
meio da antecipacao, reconhecimento, avaliacao e controle dos riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho. O PGR esta articulado com
as demais NRs, em especial o PCMSO.

Riscos de acidente de transito

A atividade de manutencao e modernizagao do parque de iluminacao publica envolve o
deslocamento de equipe e materiais por meio de veiculos.

Devido a mobilidade das equipes de campo durante o projeto em area urbana ou rural
ha riscos de acidente de transito. As equipes devem sequir rigorosamente as regras de
transito. Os veiculos tém vistoria diaria e sofrem manutencao preventiva conforme
plano de manutencao. Os motoristas e 0s operadores de Munck tem treinamentos
especificos para sua atividade em direcao defensiva e operacao do equipamento.

No transporte de materiais, equipamentos, residuos e de lubrificante sao observados
rigorosamente os procedimentos relativos a seguranca no trafego, para evitar acidentes
com terceiros e com a carga.

Para o transporte de residuos é contratada uma empresa especializada.

Os lubrificantes sao transportados em pequena quantidade e no armazenamento sao
observadas as diretrizes do PA - 03.

Nao foram identificados riscos de contaminagao que possam afetar a saude da
comunidade e no ecossistema em virtude de manuseio de materiais perigosos.

A substituicao de transformadores fica sob a responsabilidade da concessionaria de
distribuicao de energia eletrica.

As lampadas contendo mercurios sao retiradas, segregadas e tratadas pela empresa de
tratamento de residuos. Para a realizacao dessas atividades sao seguidas as
recomendag¢oes do Programa de Gestao de Residuos Solidos - PA 03.
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Trabalhos em areas violentas

Nao foram identificadas no municipio areas violentas que exijam o trabalho com
protecao de seguranca.

Para a seguranca patrimonial é utilizada empresa de servigos de vigilancia monitorada.
O CCO conta com apoio da guarda municipal o que facilita a resolucao de quaisquer
situacoes que envolvam a seguranga patrimonial e do pessoal da concessionaria.

As possiveis reclamagoes dos municipes sao importantes para orientagao do trabalho
da concessionaria. Para isso no Programa de Comunicacao e Engajamento com as Partes
Interessadas trabalha para a divulgagao dos meios que o municipe pode usar para fazer
reclamacoes e pedidos a concessionaria.

18.14 Programa de agaoaemergéncias

O objetivo principal dos Planos de Acao de Emergéncia é o de antecipar os
procedimentos a serem adotados em situagoes emergenciais (operagao e ambiental),
que possam ocorrer em funcao da realizacao dos servicos de modernizagao e
eficientizacao do parque de iluminagao publica, garantindo uma atuacao eficaz e segura
no atendimento a essas situagdes, de modo a minimizar os danos ambientais
decorrentes, por meio do desencadeamento de agoes rapidas e seguras.

O PAE da concessionaria é coordenado pelo supervisor e a equipe de trabalho esta
envolvida com as possiveis acoes emergenciais.

As instalacoes abrangidas pelo plano sao o Centro de Operagoes, deposito, as unidades
de iluminagao publica e os locais onde os veiculos estiverem posicionados.

O Plano de Atendimento a Emergéncias Ambientais - PAE-A, e Plano de Acao a
Emergéncias - PAE estao no Anexo do POM.

18.15 Programa de Gestao de Impactos dalluminacao sobre Fauna

A Concessionaria reconhece que a iluminacao artificial pode gerar impactos sobre a
fauna local, especialmente insetos e outros organismos sensiveis a luz, podendo alterar
padroes de comportamento, reproducgao e equilibrio ecologico.

Dessa forma, sera implementado o Programa de Gestao de Impactos da lluminacao
sobre Fauna, com o objetivo de prevenir, mitigar e monitorar os efeitos da iluminagao
publica sobre o meio ambiente.
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Serao adotadas as seguintes diretrizes:
e Avaliacao dos impactos da iluminacao sobre a fauna local;
e Adocao de tecnologias que reduzam a atragao de insetos;
e Uso de luminarias com controle de dispersao luminosa;
e Direcionamento adequado da luz, evitando dispersao para areas sensiveis;

e Avaliacao datemperatura de cor das luminarias, priorizando solu¢des com menor
impacto ambiental,;

A concessionaria contara com o apoio de profissional habilitado, incluindo bidlogo,
quando necessario, para:

e Avaliacao de impactos ambientais;

e Definicao de medidas mitigadoras;

e Apoio técnico na implantagao e monitoramento das agoes;
Monitoramento
Serao realizadas avaliagoes periddicas para:

e |dentificacao de possiveis impactos sobre fauna;

e Verificagao da eficacia das medidas adotadas;

e Ajustes nas solucoes de iluminagao, quando necessario;
As diretrizes deste programa serao consideradas:

e Nos projetos de modernizagao do parque;

e Na escolha de tecnologias de iluminagao;

¢ Nas atividades de operacao e manuten¢ao;
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INTENSIDADE LUMINOSA (LUX)

e Utilizar niveis de iluminancia compativeis com a norma técnica aplicavel (ex: vias
urbanas);

e Evitar superdimensionamento da iluminagao;

e Priorizar eficiéncia lLuminosa com menor emissao desnecessaria;
TEMPERATURA DE COR

e Priorizar luminarias com temperatura de cor < 4000K;

e Sempre que possivel, utilizar faixa entre 2700K e 4000K;

e Evitar uso de luz branca fria (>5000K), que aumenta a atracao de insetos;
ESPECTRO LUMINOSO

e Preferéncia por espectros com menor emissao em comprimentos de onda azul;

e Reducao da emissao UV;

e Utilizagao de tecnologia LED com controle espectral,
DIRECIONAMENTO DA LUZ

e Utilizar luminarias com controle de distribuicao fotométrica;

e Evitar dispersao luminosa para areas nao necessarias;

e Minimizar “fuga de luz” para céu e areas naturais;
POSICIONAMENTO E PROJETO

e Avaliar areas sensiveis (pracgas, areas verdes, corpos d’agua);

e Evitar iluminacgao direta sobre vegetagao densa;

e Ajustar altura e inclinacao dos postes;
OPERACAO

e Avaliar possibilidade de reducao de fluxo em horarios de menor uso;

e Monitorar areas com incidéncia elevada de insetos;
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Tabela 18-1: Matriz de Avaliacao de Impactos da Iluminacao Publica sobre Fauna

Alta intensidade - . Reducao de fluxo
. Atracao excessiva Insetos Alto .
luminosa luminoso
Temperatura de cor . -
<
elevada (>5000K) Desorientacao Insetos e aves Alto Uso de LED < 4000K
Dispersao luminosa (fuga Poluicio luminosa Fauna geral Alto Lumlnarla}s c.om
lateral) controle 6ptico
[luminagao em areas Interferenua Fauna local Alto Avalut:\’gao especifica
verdes ecoldgica por bidlogo
Luz branca fria Alteragao Insetos Médio Preferéncia por luz
comportamental neutra/quente
R , Alteracgao do ciclo Insetos e s Programacao de
[luminagao continua i pequenos Médio ..
bioldgico S horarios
animais
Falta de direcionamento |/lluminacao difusa Fauna geral Médio Ajuste de inclinagao

18.16 Integracao coma Operacao

O SGSA esta integrado com:
e Plano de manutengao
e (CO
e Sistema de informacao

e Gestao de estoque

Garantindo que todas as atividades operacionais considerem o0s aspectos
socioambientais.

18.177 Relatoérios Socioambientais

Serao elaborados relatorios periddicos contendo:
e Indicadores ambientais;
e Resultados dos programas;
e QOcorréncias e acoes corretivas;

e (Conformidade legal,
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18.18 Auditoria e Melhoria Continua

O SGSA sera continuamente aprimorado por meio de:
e Auditorias internas;
e Avaliacoes de desempenho;
e Revisoes periddicas;

O sistema sera melhorado continuamente usando a metodologia do Ciclo PDCA:

“Plan — Do — Check — Action”

“Planejar — Executar — Verificar — Agir”
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19.1

19.2

19.3

Modelo de Relatério de
Execucao de Servicos

Compete a Concessionaria, durante a vigéncia da concessao, gerir, monitorar e
demonstrar o desempenho dos servicos realizados, por meio da utilizagao de sistemas
informatizados integrados.

Os relatdrios elaborados tém como finalidade registrar os servicos executados, bem
como apresentar os indicadores de desempenho estabelecidos no contrato de
concessao, assegurando transparéncia, rastreabilidade e suporte a verificacao
independente.

Objetivo
O relatorio de desempenho tem como objetivo:
e Demonstrar a execugao dos servigos;
e Apresentar os indicadores de desempenho da concessao;
e Evidenciar o cumprimento dos indicadores de servico;
e Subsidiar a apuragao da contraprestagao;

e Permitir auditoria pelo Poder Concedente e Verificador Independente;

Periodicidade
e Relatorios mensais: apresentacao dos dados operacionais e indicadores;

e Relatérios trimestrais: consolidacdo dos indicadores e apuracdo do indice de
Desempenho Geral (IDG);

Os relatorios serao encaminhados ao Poder Concedente e ao Verificador Independente.

Estrutura do Relatoério

1-Resumo Executivo

Apresentacao consolidada do desempenho da concessao no periodo, incluindo:
e Sintese dos servi¢os executados;
e Principais ocorréncias operacionais;
e Situacao geral dos indicadores;

e Destaques e pontos criticos;
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Apresentacao dos indicadores contratuais:

IDL - Disponibilidade da Rede

ICPOM - Cumprimento de Prazos

IDG - indice de Desempenho Geral

O IDG sera apurado trimestralmente com base nos indicadores mensais, conforme
previsto no contrato.

Analise técnica dos resultados apresentados, incluindo:
e Avaliacao de cumprimento das metas;
e |dentificacao de desvios;
e Analise de causas;
e Tendéncias operacionais;
Apresentacao comparativa entre:
e prazos contratuais
e prazos realizados
Considerando:
e tipo de manutencao (emergencial, corretiva);
e classificagao das vias (vias especiais e demais vias);
5-Nao Conformidades
Registro das nao conformidades identificadas no periodo:
e descumprimento de prazos;
e falhas operacionais;

e ocorréncias relevantes;
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Apresentacao das acoes adotadas para:
e correcao de falhas;
e prevencao de recorréncias;
e melhoria da operagao;
Serao apresentados:
e Servigos executados por periodo (MRES);
e Relatério de pontos modernizados;
e Relatodrio de pontos implantados;
e Prazo de execugao de servicos;
e Origem dos atendimentos;
¢ Ordens de servico atendidas;
8- Atendimento ag Usuario
Apresentacao dos dados de atendimento:
e Volume de chamados;
e Tempo de atendimento;
e Retorno de chamadas;
e Indice de satisfacao dos usuarios;
Apresentacao dos dados de consumo e créditos:
e (Consumo de energia;
e Poténcia instalada;

e C(reéditos energeéticos;
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10-Gestao Socioambiental

Apresentacao dos resultados relacionados ao SGSA:
e Acoes socioambientais
e (Gestao de residuos;
e QOcorréncias ambientais;

e Acles de mitigagao;

e Simulados realizados

19.4 Rastreabilidade e Auditoria

Os dados apresentados nos relatorios serao provenientes do sistema de gestao de IP,
possuem rastreabilidade completa e estao disponiveis para auditoria.

195 Formato e Disponibilizagao
Os relatorios serao disponibilizados:
e em formato digital;
e com acesso ao Poder Concedente;

e com suporte a verificagao independente;
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20.1

20.2

20.3

Plano de contingéncia operacional

Objetivo

O presente Plano de Contingéncia tem como objetivo estabelecer diretrizes,
procedimentos e responsabilidades para atuagao da concessionaria em situacoes
excepcionais que possam comprometer a continuidade, qualidade ou seguranca da
prestacao dos servi¢os de iluminagao publica.

O plano visa garantir:

e Resposta rapida a eventos criticos

Mitigacao de impactos operacionais

Seguranca da populagao e das equipes

Restabelecimento da normalidade no menor tempo possivel

e Atendimento aos niveis de servico e indicadores contratuais

Abrangéncia

Este plano aplica-se as situagdes emergenciais e contingenciais que impactem direta
ou indiretamente a operacao do parque de iluminacao publica, incluindo:

e Falhas massivas da rede

e Eventos climaticos severos

e Acidentes com infraestrutura

e Falhas sistémicas (TI, CCO, comunicacao)
e Vandalismo em larga escala

e Interrupcoes de fornecimento de energia

Classificacao dos Eventos

Os eventos contingenciais sao classificados conforme sua criticidade:
@ Nivel 1 - Alta criticidade

e Afeta grande area ou multiplos circuitos
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e Risco a seguranga da populacao

e Impacto direto no IDG
Ex: tempestades, queda de rede, falha sistémica

Nivel 2 - Média criticidade

e Afeta regides especificas

e Impacto operacional relevante
Ex: falhas concentradas em bairro, vandalismo em série
@) Nivel 3 - Baixa criticidade

e Impacto pontual

e Nao compromete significativamente a operacao

20.4 Estruturade Resposta

A concessionaria mantera estrutura dedicada para resposta a contingéncias, composta
por:

e Equipe de pronto atendimento 24/7
e Equipes técnicas especializadas
e Supervisao operacional

e (Coordenacao central pelo CCO

205 AtivacaodoPlano

O Plano de Contingéncia sera ativado quando:
e |dentificado evento de criticidade elevada
e Ocorréncia de falhas massivas
e Solicitacao do Poder Concedente
e Situacdes que comprometam o cumprimento dos indicadores do contrato.

A ativacgao sera registrada no sistema e comunicada as equipes envolvidas.
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20.6 Procedimentos de Resposta

e Deteccao via CCO, rondas ou chamados
e C(lassificacao da criticidade
e Acionamento imediato das equipes necessarias

e Reforco operacional, se necessario

Slsolamento daarea
e Sinalizacao e protecao do local
e Garantia de seguranca da populagao
e Execucao das intervengoes necessarias
e Substituicao de equipamentos
e Restabelecimento da operacao

e Registro completo no sistema

e Evidéncias das agoes realizadas

20.7 Cenarios de Contingéncia
1Eventos climaticos severos
Exemplos:

e Tempestades

e Ventos fortes

e Descargas atmosféricas
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Acoes:
e Mobilizacao ampliada de equipes
e Priorizagao de areas criticas
e Inspecao pos-evento

2 Falhas massivas darede

e Diagnéstico imediato
e Atuacao por circuitos

e Restabelecimento progressivo

3 Acidentes e abalroamentos

e |solamento imediato

e Substituicao de postes e estruturas

e (Comunicagao com 6rgaos competentes
Acoes:

e Registro de ocorréncia

e Reposicao de equipamentos

e Priorizacao de areas afetadas

5 Falhasno CCO ou sistemas

e Ativacao de sistema contingencial
e Operagao manual das equipes

e Restabelecimento do sistema
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20.8

209

20.10

Acoes:
e Comunicagao com concessionaria de energia
e Monitoramento da normalizagao

e Apoio técnico quando necessario

Comunicacao

A concessionaria mantera comunicagao estruturada durante eventos contingenciais. O
responsavel imediato é o gestor da unidade. Na sequéncia sao acionados a supervisao
e o0 gestor do contrato conforme necessidade.

e Comunicacgao interna entre equipes
e (Comunicagao com o Poder Concedente

e Registro formal das ocorréncias

Integracao com Indicadores

A gestao de contingéncias sera orientada a minimizagao de impactos nos indicadores:
e |DL (disponibilidade)
e |CPOM (prazo de atendimento)

As acoes priorizarao o restabelecimento rapido da operagao para garantir a manutencgao
do desempenho contratual.

Registro e Relatérios
Todas as ocorréncias contingenciais serao registradas, incluindo:
e Tipo de evento
e Area afetada
e Tempo de resposta
e AcoOes realizadas

Relatérios serao elaborados para analise e melhoria continua.
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20.11 Melhoria Continua

Apos cada evento relevante:
e Sera realizada analise critica
¢ |dentificacao de causas

e Implementacao de a¢oes corretivas

20.12 Matrizderisco eresposta

Evento Criticidade Impacto Acao Imediata ALIC Responsavel
Resposta
Tempestade severa Alta Queda massiva de Mob|F|zagao~total ¥ Imediato Supervisor de IP
pontos inspecao
Falha de circuito Alta .Arezfu serp Diagnéstico + reparo < 6h Ges'tor da
iluminagao unidade
Poste abalroado Alta Risco a populagao Isolan?er?t? N <4h Ges‘tor da
substituicao unidade
- . Tl + Supervisor
Falha no CCO Alta Perda de controle Operagao manual Imediato de IP
. .- - . . - Gestor da
Furto/vandalismo Média | Interrupcao parcial Registro + reposicao < 24h unidade
Falha de Gestor da
‘s s <
relé/luminaria Média Ponto apagado Substituicao 48h unidade
Falta de energia Média Rede apagada Comum.cag’a(.) Monitoramento Gestor CCO
externa concessionaria
Caixa de passagem . . . - < Gestor da
danificada Baixa Risco operacional Correcao programada < 48h unidade
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20.13 Fluxograma

Inicio

Detectar a Ocorréncia
(CCO / Ronda / Chamado)

¥

Classificacao da Criticidade
(Nivel 1, 2 ou 3)

v

Ativar Plano de Contingéncia?

=¥ | Fluxo normal de manutencao

Acionamento do CCO
v
Mobilizagao de Equipes

v

Isolamento da Area (se
necessario)

L

Execucao da Intervencao

v

Restabelecimento do Servico

v

Registro Completo no Sistema IP

¥

Comunicacao ao Poder Concedente

]

Analise Pds-Evento

¥

Acao Corretiva / Melhoria

FIM
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21.1

21.2

21.3

Simulados de Contingéncia

Simulados de Contingéncia

A concessionaria realizara simulados periddicos com o objetivo de testar, validar e
aprimorar a eficacia do Plano de Contingéncia Operacional, assegurando a prontidao
das equipes e a eficiéncia dos procedimentos estabelecidos.

Os simulados consistem na reproducao controlada de cenarios de contingéncia
previamente definidos, permitindo avaliar a capacidade de resposta da organizacao
frente a eventos criticos que possam impactar a prestagao dos servi¢os de iluminagao
publica.

Os principais objetivos dos simulados sao:

e Verificar a efetividade dos procedimentos estabelecidos no Plano de
Contingéncia;

e Avaliar o tempo de resposta das equipes operacionais;

e Testar a integracao entre o Centro de Controle Operacional (CCO) e as equipes
de campo;

e Identificar falhas, gargalos e oportunidades de melhoria;
e Garantir a capacitagao continua das equipes envolvidas;

e Assegurar o cumprimento dos niveis de servigo (SLA) em situagoes criticas;

Periodicidade

Os simulados serao realizados com periodicidade minima anual, podendo ocorrer em
intervalos menores conforme necessidade operacional ou solicitacao do Poder
Concedente.

Tipos de Simulados

A concessionaria podera realizar simulados com base nos seguintes cenarios:
e Evento climatico severo
e Falha massiva da rede

e Acidente com estrutura (poste abalroado)
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e Falha no CCO ou sistema operacional

e Vandalismo em larga escala

214 Metodologia

Os simulados seguirao as seguintes etapas:
e Planejamento do cenario
e Definicao das equipes envolvidas
e Execucao do simulado
e Monitoramento em tempo real
e Registro das agoes
e Avaliacao dos resultados
e Elaboracao de relatério

e Definicao de agoes corretivas

215 Avaliacao dos Resultados
Apds cada simulado, sera realizada analise critica contemplando:
e Tempo de resposta
e Eficiéncia da comunicagao
e Aderéncia aos procedimentos
e Desempenho das equipes
e Impactos simulados nos indicadores (IDL e ICPOM)

Os resultados serao utilizados para atualizacao do Plano de Contingéncia e melhoria
continua da operacao.
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22 Formulario de simulado de contingéncia

Registro de Simulado Operacional

1. Identificagao do Simulado

Data:

Horario de inicio:

Horario de término:

Local / area simulada:

Tipo de simulado:

() Evento climatico
() Falha massiva

() Acidente

() Falha de sistema
() Outro:

2.Descricao do Cenario

Descrever o cenario simulado:

3. Equipes Envolvidas

Equipe de campo:

CCO:

Coordenacao:

Outros:

Plano de Operacao e Manutencao
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4. Execucao do Simulado

Etapa

Descricao

Horario

Deteccao

Acionamento

Mobilizacao

Intervencao

Restabelecimento

5. Avaliagao de Desempenho

() Excelente

() Adequado

() Insatisfatério

() Eficiente

() Regular

() Ineficiente

() Conforme esperado
() Parcial

() Insatisfatoria

6. Nao Conformidades Identificadas

Plano de Operacao e Manutencao
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7. Pontos de Melhoria

8. Acoes Corretivas

Acao

Responsavel Prazo

9. Evidéncias

Fotos

Registros do sistema
Relatorios

QOutros:

()
()
()
()

10. Conclusao

O simulado foi considerado:

() Satisfatorio
() Parcialmente satisfatorio
() Insatisfatério

11. Responsavel pelo Registro

Nome:

Cargo:

Data:

Plano de Operacao e Manutencao
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23.1

23.2

Programa de agcao aemergéncias - PAE

O objetivo principal dos procedimentos de Acao de Emergéncia é o de prever
antecipadamente os procedimentos a serem adotados em situagoes emergenciais, que
possam ocorrer em funcao da realizagao dos servicos, garantindo uma atuacgao eficaz e
segura no atendimento a estas situacoes, de modo a minimizar os danos ambientais ou
atendimento a acidentes de trabalho, por meio do desencadeamento de a¢oes rapidas
e seqguras.

Nesse item sao apresentadas diretrizes técnicas e sequenciais para a adocao de
procedimentos logicos, técnicos e administrativos, estruturados para serem
desencadeados rapidamente em emergéncias envolvendo risco ou impacto ambiental
ou de trabalho.

Procedimentos para o ambiente de trabalho

Manter a FDS (Ficha de Dados de Seguranga) com os riscos, e condigdes para manuseio
seguro, armazenamento e procedimentos de emergéncia de substancias quimicas que
porventura estejam no depdsito. Essas fichas sao essenciais para protecao de
trabalhadores e meio ambiente.

Caso ocorra rompimento de embalem e posterior derramamento de produto com
substancias quimicas ou lubrificantes, consultar a FDS do produto e proceder conforme
recomendado.

Apos cumprir procedimento supracitado consultar a FDS do produto e proceder sua
destinacao.

Caso algum produto nao tenha FDS, acionar o Responsavel Técnico para orientar qual
o procedimento adequado.

Procedimentos para seguranca do trabalhador

Ao ocorrer um acidente, o primeiro colaborador no local deve:
e interromper imediatamente a atividade;
e avaliar riscos adicionais (elétricos, queda, trafego, altura);

e isolar e sinalizar a area, impedindo acesso de terceiros.

Plano de Operacao e Manutencao Consorcio llumina FRANCISCO BELTRAQ



O acidente deve ser comunicado imediatamente:

e a0 Supervisor / Gestor;

e a0 Técnico de Seguranca do Trabalho (TST).
Caso necessario, acionar:

e SAMU - 192 (casos clinicos);

e Bombeiros - 193 (quedas, choques, ferimentos, transito).

Atendimento a Vitima

e Prestar primeiros socorros apenas por pessoas treinadas;

e Nao movimentar a vitima em casos de suspeita de trauma grave, salvo risco
iminente;

e Utilizar maca, colar cervical e demais equipamentos disponiveis, quando
aplicavel,

e Garantir acesso rapido da equipe de resgate ao local.

e A vitima devera ser encaminhada para a UPA 24h de Guarapuava ou unidade
indicada pela equipe de resgate;

e Um responsavel da empresa deve acompanhar o atendimento sempre que
possivel.

Apds o atendimento:

manter o local isolado até liberagao;

registrar o acidente conforme procedimento interno;

iniciar investigacao do acidente com o TST;

definir acoes corretivas e preventivas para evitar recorréncia.

e Colaboradores: comunicar e apoiar o atendimento inicial;
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Supervisor: coordenar a resposta e garantir isolamento;
TST / SESMT: gerenciar a emergéncia, investigacao e agoes corretivas;

Gestao: garantir recursos, comunicagao e cumprimento do plano.

PLANO DE ACAO EMERGENCIAL (PAE)

Empresa: Ilumina Francisco Beltrao SA

Data de Elaboragao: O1fev26

Data de

validade: O1fev29

Dados Gerais (contatos em caso de Emergéncia)

Nome da empresa

[lumina Fco Beltrao SA

Gestor

Fone :(42) 9.8835-8557 -

Seguranca do Trabalho

Fone :(41) 9.9126-3859 - Erick

Coordenador

Fone :(41) 9.9101-6588 - Washington

Dados e informacgoes

do responsavel Unidade Ilumina

Nome: Erick Biscaia

Tel: (41) 9.9126-3859

Nome:

Tel: (42) 9.8835-8557

Estrutura de Atendimento a Emergéncia

Hospital: UPA 24 horas

Rua: Rua: Barao de Capanema, 1701

Empresa de resga

te Credenciada / Contratada

Empresa de Resgate: SAMU

Fone: 192 (Casos Clinicos)

Empresa de Resgate: BOMBEIROS

Fone: 193 (Acidentes de transito, Quedas, Ferimentos)
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24 Programa de agao aemergéncias
ambientais - PAE:A

O Plano de Acao de Emergéncia Ambiental (PAE-A) tem como objetivo estabelecer
diretrizes, responsabilidades e procedimentos para atuagao em situagées emergenciais
que possam causar impactos ao meio ambiente decorrentes das atividades da
concessao.

O plano visa garantir:
e Resposta rapida e eficaz as emergéncias ambientais;
e Minimizacao dos impactos ao meio ambiente;
e Protecao da saude da populacao e dos trabalhadores;

e Atendimento a legislagcao ambiental aplicavel;

241 Cenarios de Emergéncia Ambiental
Os principais cenarios considerados sao:
e Vazamento de 6leo ou combustivel;
e Quebra de lampadas contendo mercurio;
e Derramamento de produtos perigosos;
e Incéndios em equipamentos ou areas operacionais;
e Destinacao inadequada de residuos;

e (Contaminacao do solo ou agua;

24.2 Estruturade Resposta
A resposta as emergéncias sera coordenada por:
e Supervisor operacional,
e Equipe de campo;

e Apoio do CCO;
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24.3 Procedimentos de Atendimento

e Avaliar o tipo e a gravidade do evento

Isolamento daarea

e Garantir seguran¢a da populacao

e Sinalizar o local

e Utilizar materiais absorventes (ex: serragem)
e Conter vazamentos

e Evitar propagacao

e Remover materiais contaminados

e Destinar corretamente os residuos

e Informar responsaveis internos
e Comunicar o Poder Concedente (quando aplicavel)

e Acionar 6rgaos ambientais (se necessario)
e Registrar ocorréncia no sistema

e Coletar evidéncias

24.4 Recursos Necessarios
As equipes deverao dispor de:

¢ Kit de contencao ambiental (absorventes, EPIs, recipientes);
e Equipamentos de protecao individual;

e Materiais de sinalizagao;
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245

24.6

24.7

24.8

Responsabilidades

Funcao Responsabilidade

Equipe de campo Atendimento inicial
Supervisor Coordenacao

cco Registro e suporte
Gestao ambiental Avaliacao e melhoria

Treinamento

As equipes serao treinadas para:
e |dentificacao de riscos ambientais;
e Uso de kits de contencao;

e Procedimentos de emergéncia;

Monitoramento e Melhoria
Apos cada ocorréncia:
e Sera realizada analise do evento;
e Identificacao de causas;

e Implementacao de a¢oes corretivas;

Checklist rapido
e Atendimento de Emergéncia Ambiental

O Identifiquei o tipo de ocorréncia
L1 Isolamento realizado

[0 Contencao iniciada

L1 EPIs utilizados

] Residuo recolhido

O Area limpa

L] Registro realizado

Plano de Operacao e Manutencao
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25 Plano de Acao de Emergéncia Ambiental
(PAE-A)

Formulario de simulagao de emergéncia ambiental

25.1 Identificacao do Simulado

o Data:

e Horario de inicio:

e Horario de término:

e Local:

« Area/Regiio:

25.2 Tipode Emergéncia Simulada

) Vazamento de 6leo/combustivel

) Quebra de lampada com mercurio

) Derramamento de produto perigoso

) Incéndio

) Evento climatico (tempestade/alagamento)
) Outro:

25.3 Descricao do Cenario

Descrever detalhadamente o cenario simulado:
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25.4 Objetivo do Simulado

() Testar tempo de resposta

() Testar comunicagao

() Testar contencao ambiental

() Testar integracao CCO x campo
() Outro:

255 Equipes Envolvidas

25.6

25.7

Equipe de campo

Supervisor

cco

SGSA

Outros

Cronologia da Simulacao

Deteccao

Acionamento

Mobilizagao

Contencao

Mitigacao

Finalizacao

Avaliacao das Etapas

() Adequada
() Parcial
() Inadequada
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() Excelente
() Adequado
() Insatisfatério

Isolamento da area

() Correto
() Parcial
() Inadequado

() Eficiente
() Parcial
() Ineficiente

Usode EPIs

() Adequado
() Parcial
() Inadequado

() Eficiente
() Regular
() Ineficiente

25.8 Avaliacao Ambiental

Item Avaliacao
Contencao do impacto [0 Adequada O Parcial O lInadequada
Destinacao de residuos O Correta O Parcial O Incorreta
Risco residual O Baixo [ Meédio [OAlto

25.9 Nao Conformidades Identificadas
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25.10 PontosFortes

25.11 Oportunidades de Melhoria

25.12 Acoes Corretivas

Acao

25.13 Evidéncias

() Fotografias

() Registros no sistema
() Videos

() Relatorios

() Outros:

25.14 Conclusao do Simulado

O desempenho geral foi:

() Satisfatorio

() Parcialmente satisfatorio
() Insatisfatério

25.15 Responsavel pelo Registro

e Nome:

e C(argo:

e Data:

Plano de Operacao e Manutencao
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26.1

Procedimentos ambientais

Os procedimentos ambientais P-01, P-02 e P-03 descrevem a rotina para o tratamento
de residuos e conscientizacao ambiental a serem adotados pela concessionaria.

PA-01: Identificacao dos aspectos e impactos ambientais

Esta instrucao estabelece a forma para determinar os aspectos que tenham ou possam
ter impactos significativos sobre o meio ambiente relacionado as atividades, produtos
e servicos da empresa.

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais
A identificacao dos aspectos e impactos ambientais se faz:
a. Na implantagao do sistema de gestao ambiental,;
b. Durante o desenvolvimento de novos projetos ou de novas unidades;

c. Quando houver alteragoes de processos, produtos ou servigos e aquisicao de
novos equipamentos;

d. Quando os resultados das auditorias indicar a necessidade;
e. Quando houver necessidade de poda ou alteracao significativa vegetal e
f. Quando o Representante da Direcao ou Assessoria Ambiental indicar.

Nota: Qualquer colaborador que identifique a necessidade de realizacao da
identificacao de aspectos e avaliacao de impactos deve comunicar ao Representante da
Direcao.

Identificacao dos aspectos e avaliacao dos impactos do meio ambiente
Identificacao dos processos e servicos e listagem das tarefas correspondentes:

Todos os processos/servicos desenvolvidos nos departamentos da empresa devem ser
identificados e as respectivas tarefas listadas.

e Notas:

e Todos os processos devem ser identificados, inclusive aqueles nao diretamente
ligados a atividades fim da empresa;
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e Equipamentos e instalagbes para controle de poluicao devem também ser
considerados como processos (por exemplo: disposi¢cao de residuos, etc).

Situacao Operacional

Para cada tarefa dos processos em analise, devem ser identificados os aspectos
ambientais de saude e seguranga ocupacional.

Cada aspecto identificado deve ser listado na coluna correspondente da planilha - LAIA.
Para cada etapa/tarefa podem corresponder varios aspectos.
Notas:

e Todos os aspectos identificados devem ser listados, nao sendo feita, nesta fase,
qualquer tipo de analise de significancia.

e A identificacao deve considerar todos os aspectos, independentemente de
existirem mecanismos de controle ou nao.

Os aspectos ambientais sao relacionados considerando as seguintes condigoes
operacionais:

Tabela 1: Condig¢bes operacionais

Normal (N) Condicoes normais de operagao, tudo que é previsto

Anormal (A) Tudo o que nao é previsto em condi¢coes normais de operacao

Emergencial (E) | Situagdes anormais que envolvem perigo

Identificar um ou mais impactos ambientais para cada aspecto ambiental existente
Avaliacao dos aspectos/impactos do meio ambiente.

A avaliacao dos aspectos e impactos sera feita por meio de uma analise de sua
importancia, situagao normal, anormal ou de emergéncia. A importancia e o risco serao
representados pela soma da pontuacao referente a pontuacao relativa da FREQUENCIA
(F) de ocorréncia do aspecto, da GRAVIDADE (G), e da ABRANGENCIA (A), conforme os
critérios a sequir:

Significancia

O resultado do grau de importancia maior a 8 devem ter plano de agao.

Caso haja Legislagao aplicavel ou partes interessadas sera necessaria uma avaliacao
pelo Gestor Ambiental para determinar a amplitude do impacto relacionado com a
legislagao e com as partes interessadas.

Todas as condigdes emergenciais serao avaliadas com Grau de Importancia maximo.
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Tabela 2: Pontuacao referente aos riscos ambientais

Frequéncia

<=1 vez por més
<=1 vez por semana
> de 1 vez por semana

Gravidade

Baixa= dano desprezivel
Média= dano relativo, mas reversivel
Alta= dano irreversivel

Abrangéncia

Baixa= impacto pontual na area geradora
Média= impacto excede a area geradora, mas nao excede os limites da unidade
Alta= impacto que atinja a vizinhanga

N NP WNDNPFPWN -

Acao mitigadora

Para cada aspecto ambiental significativo devera ser avaliado, quando aplicavel, o
controle necessario, tais como:

a. Procedimentos;

b. Treinamentos;

c. Monitoramento e medicao;

d. Programas de gestao ambiental;
e. Objetivos e metas.

Em func¢ao dos controles existentes, definir os controles necessarios, em consenso com
a respectiva area gestora da atividade, incluindo aqueles adicionais aos existentes, e
preencher o campo correspondente.

Atualizacao do levantamento dos aspectos e impactos ambientais

A atualizacao sera efetuada sempre que houver alteracao no processo, produto ou
servico (substituicao de tecnologia, insumos, etapas), entrada de novo processo, produto
ou servico, alteracao significativa no volume de residuos gerados ou quando um novo
residuo for gerado.

Aplicabilidade

Apds a consulta nas fontes adequadas e a constatacao de assuntos de interesse dos
departamentos da empresa, eles receberao comunicacao para ciéncia e medidas
cabiveis.

Os assuntos de interesse dos colaboradores da empresa serao divulgados em edital ou
reunioes especificas.
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26.2

PA-02: Comunicagao e conscientizacao

Esta instrucao estabelece o procedimento para comunicagao e conscientizacao para os
colaboradores da concessionaria, fornecedores e prestadores de servico, de modo a
cumprir a legislagao e aprimorar o seu desempenho ambiental.

Comunicagao

A comunicacao inclui o estabelecimento de rotinas para informar internamente e, onde
aplicavel, externamente, sobre as atividades ambientais da empresa, de forma a:

e Demonstrar o comprometimento da concessionaria com o meio ambiente;

e Tratar das preocupacoes e questdes relativas aos aspectos ambientais das
atividades, produtos ou servi¢os da concessionaria;

e Promover a conscientizacao sobre politicas, objetivos, metas e programas
ambientais da concessionaria;

e Informar aos fornecedores e prestadores de servicos sobre o sistema de gestao
e desempenho da concessionaria, conforme apropriado.

Devem ser comunicados no minimo os seguintes documentos ou procedimentos, como
aplicavel:

Politica da qualidade
e Objetivos e metas
e Guia de Seguranca do Visitante
e Guia do Prestador de Servico

e Procedimentos especificos conforme a atividade desenvolvida na concessionaria
ou externamente conforme requisitos contratuais que envolvam assuntos de
meio ambiente.

Metodologia da comunicacao

Devem ser utilizados os meios disponiveis como comunicados, mural, treinamentos,
reunioes, mensagens e e-mail.

Devem ser mantidos registros de treinamentos efetuados para funcionarios,
fornecedores e prestadores de servigos.
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Conscientizacao

A direcao da concessionaria em conjunto com as areas de operagoes, qualidade e
recursos humanos estabelece rotinas para conscientizagdo e motivacao dos
funcionarios e fornecedores para que o sistema de gestao ambiental seja um processo
eficaz, explicando valores ambientais e comunicando o comprometimento com a
Politica da Qualidade devendo ser evidenciados os riscos atribuidos as suas atividades
e como elas devem ser executadas de maneira responsavel.

Devem ser tomadas a¢oes apropriadas para promover a melhoria de seus procedimentos
de modo compativel com aqueles em vigor na concessionaria e encorajar a mais ampla
adocao destes principios pelos fornecedores.

Recomenda-se aos fornecedores que encorajem seus funcionarios de maneira
semelhante.

Sao estabelecidos processos para conscientizar internamente e externamente, sobre as
atividades ambientais da empresa, de forma a:

a. Demonstrar o comprometimento da concessionaria com a preserva¢ao do meio
ambiente, através do cumprimento dos objetivos e metas;

b. Informar resultados de atividades de monitoramento, auditoria e analise critica
pela Direcao, referentes ao sistema da qualidade;

c. Promover a conscientizagao sobre politicas, objetivos, metas e programas
ambientais da empresa, através de integracao, palestras e treinamentos;

d. Tratar das preocupagoes e questoes relativas aos aspectos e impactos ambientais
das atividades, produtos ou servicos da empresa, através do atendimento da
legislacao e pesquisa periddica das melhores praticas de gestao ambiental;

e. Informar as partes interessadas sobre o desempenho do sistema de gestao
ambiental da empresa, através de meios apropriados;

f. Atuar preventivamente em atividades de riscos relacionadas com fornecedores;

g. Reconhecer pelo atingimento dos objetivos e metas ambientais e encorajando a
apresentar sugestoes que conduzam a um melhor desempenho ambiental;

h. Receber e responder preocupagoes dos funcionarios;

Promover melhorias no relacionamento com fornecedores encorajando e
exigindo as melhores praticas de gestao ambiental;
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j.  Colaborar com empresas vizinhas na prevencao e/ou correcao de impactos
ambientais e

k. Receber e considerar as preocupacoes de partes interessadas.

. Elaborar plano de treinamento anual como ferramenta para garantir a adogao de
padroes de conduta mais adequados ao tratamento de residuos e gestao
ambiental.

m. Instruir os colaboradores sobre o correto uso de EPIs conforme as normas de
saude e seguranca do trabalho.

A sequir sao definidas estrategias com foco na educacao e conscientizacao ambiental:

Tabela 26-1: Estratégias na educacao e conscientizacao ambiental

ESTRATEGIA AGOES

Comunicacao e e Fixar informacoes do plano de tratamento e descarte
Capacitagao de materiais nos quadros de aviso, como: Programa de
Coleta Seletiva, Programa de Reciclagem, acoes e

metas, resultados alcangados, etc;

e Realizar treinamentos periddicos com os funcionarios
(Gestao de residuos, uso racional da agua e energia e
boas praticas corporativas);

o Utilizar as datas comemorativas e integrar palestras e
campanhas com a gestao de residuos.

e Envolver tdpicos da gestao de residuos nas reunioes;

e Evidenciar a geragao de indicadores como tipologia de
residuos, envio para reciclagem gerando graficos para
nortear as gestdoes com foco na melhoria continua.

Vistoria do processo de e Check list de gerenciamento de residuos aplicado a

gerenciamento de cada setor gerador e etapas do processo, para

residuos . . . .
evidenciar as melhorias a serem implantadas.

Pesquisa de satisfacdo e Questionario aplicado aos agentes envolvidos

(colaboradores e municipes).
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Tabela 26-2: Estratégias na educacao e conscientizacao ambiental

Procedimentos e Distribuir informes aos colaboradores sobre o
Operacionais Programa da coleta seletiva, orientando sobre o
descarte adequado de cada tipo de residuo no
ambiente de trabalho e acondicionamento nos pontos

de coleta;

e Criar sistema de adverténcia quanto ao descarte
incorreto e, se possivel, envolver a equipe de limpeza
por meio de feedback das informacoes.

Treinamentos e (apacitacao sobre os 4Rs (repense, reduza, reutilize e
recicle)

e [SO 14001

e 55

e Programa de descarte de materiais
e LAIA

e Simulados

e @Gestao de residuos

A direcao entende que o comprometimento individual dos funcionarios com os valores
ambientais, faz com que o sistema de gestao ambiental se transforme em um processo
eficaz.
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26.3

PA-03: Residuos

Esta instrugao estabelece o procedimento para controle de residuos nas operagoes da
concessionaria.

PREVENCAO

A preocupacao em nao poluir os ecossistemas, em decorréncia de suas atividades, faz
com que a concessionaria destine seus residuos somente para Unidades Licenciadas
pelos 6rgaos ambientais competentes e mediante emissao de certificado de destinacao
final.

Este procedimento identifica os principais residuos gerados. Para cada um dos
diferentes residuos identificados, foram definidas formas de armazenamento e de
transporte, além de determinar formas de destinacao e descarte apropriadas, atendendo
a legislagao vigente.

A concessionaria mantém contratos com empresas especializadas e autorizadas para
destinacao adequada e rastreabilidade dos residuos produzidos.

Os residuos perigosos sao armazenados de forma a nao contaminar o meio ambiente.

Nos servigos onde é necessaria a licenga ambiental, esses registros sao coletados junto
as instituicoes apropriadas.

Nao é permitida a queima de qualquer material a céu aberto.

MINIMIZAGAO DOS RESIDUOS

A equipe de gestao da concessionaria estrutura mecanismos visando a nao geragao e a
separacao dos residuos na fonte. Busca-se entender o processo produtivo de cada setor
para verificar os residuos que sao gerados e implantar com agdes educativas, a fim de
evitar a geracao, reduzir as perdas e desperdicios.

A seqguir sao definidas estratégias com foco na nao geragao e minimizacao de residuos:
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Tabela 26-3: Estratégias com foco na nao geracao e minimiza¢ao de residuos

ESTRATEGIA

ACAO

Compras

sustentaveis

Definir procedimentos para aquisicoes e contratagoes
sustentaveis (integragao entre consumidor e fabricante);
Analise dos fornecedores atuais (verificar quantidade de
embalagens, se possui conteudo reciclado, os tipos de
residuos gerados / cumprimento da logistica reversa)

Evitar / minimizar a
geragao de residuos

de papel branco

Promover acoes de uso responsavel do papel,;

Configurar a impressora para modo imprimir frente e verso;
Evitar imprimir documentos e privilegiar o uso de documentos
e plataformas digitais;

Reutilizar papéis como rascunho ou confeccionar blocos para
anotacoes, possibilitando o reuso do papel antes do descarte.

Evitar a geracdo de
residuos

descartaveis

Promover acdes como a utilizacao de componentes
individuais, evitando geragao de componentes descartaveis,
bem como a reutilizagao de embalagens plasticas, isopor ou
aluminio.

Promover com o restaurante que as embalagens de viagem
sejam biodegradaveis ou de papel/papelao para evitar uso do
plastico.

Exigéncia da logistica

reversa

Instruir agoes de sustentabilidade com o setor de compras,
tais como: previsao nas clausulas de logistica reversa,
conteudo reciclado, empresa programa de responsabilidade
ambiental como 1SO 1400.

Observar a logistica reversa dos seguintes materiais:
Lampadas que sao substituidas ou queimadas, embalagens de
mercadorias como caixas de plastico e papelao, pilhas,
baterias e residuos eletronicos diversos, dentre outros

Implantar a coleta

seletiva

Segregar os materiais usados de modo a separar os residuos a
fim de evitar contaminagao de outros materiais e garantir a
possibilidade de reutilizacao, reciclagem e a seguranca do
manuseio. Separar conforme codigo de cores da Resolugao
CONAMA 275 (BRASIL, 2001)
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Administrativos

Os residuos administrativos devem ser segregados conforme os seguintes tipos:
papel, plastico, vidro, metal, organico e rejeito. Essa segregacao faz com que o
seu tratamento posterior seja mais dinamico e eficiente, consequentemente,
causando menos impacto ao meio ambiente.

Os contentores e coletores, assim como o0s sacos plasticos ou quaisquer outros
recipientes de acondicionamento de residuos deverao ser identificados com as
cores padronizadas pela Resolucao CONAMA n° 275/01, que estabelece o cédigo
de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacao de
coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas para a
coleta seletiva.

Operacao

Os residuos sao gerados na realizagao dos servicos de manutengao do parque de
iluminacao publica. Esses residuos devem ser segregados conforme a
classificacao:

Bracos de luminarias;

Luminarias;

Relés fotoelétricos;

Condutores

conectores;

Reatores eletromagnéticos;

Reatores eletrénicos;

Postes de concreto;

Postes metalicos;

Bobinas e paletes

Baterias

Oleos e solventes

Lampadas

Modulos Led

Tintas

Sucata metalica

AN N NN VAN N U N S N N N N

Logo que gerado segregue os residuos de dleo, solventes e tintas dos demais e,
sob nenhuma condi¢ao, misture-os com outros residuos.

Para que nao se tenha erros de classificacao de residuos, os funcionarios
envolvidos nos servigos serao treinados para que se tornem conhecedores da
classificagao dos residuos, nao sO para executarem satisfatoriamente a
segregacao deles como também pela importancia ambiental e econ6mica que
essa tarefa representa.
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e Osresiduos perigosos devem ser manuseados com cuidado redobrado, pois, caso
nao sejam seqguidas as instrucdes, podem causar danos a saude e ao meio
ambiente.

e No caso de embalagens (e.g. Oleos lubrificantes), deve-se extrair o maximo do
conteudo que for possivel antes da destinacao da mesma.

e Em caso de emergéncias relacionadas a residuos perigosos, deve-se seguir as
instrugoes da ficha de emergéncia do respectivo produto - FISPQs.

Acondicionamento e armazenamento temporario

Apds seu acondicionamento, os residuos sao recolhidos e transportados com
equipamentos adequados ou manualmente pelas areas internas da empresa até a area
de armazenamento temporario de residuos.

Os residuos sao armazenados em area com uso especifico para tal fim, constituida de
cobertura e piso impermeavel quando necessario, devidamente identificada, a espera
de reciclagem/reutilizacao, tratamento ou disposicao final adequada, desde que atenda
as condigoes basicas de seguranca.

O armazenamento temporario de residuos nao pode exceder o prazo de um ano.

Os residuos depositados no armazenamento temporario sao recolhidos e transportados,
utilizando equipamentos adequados, por servicos terceirizados, até os locais de
tratamento ou disposicao final.

O transporte de residuos perigosos atendera ao estabelecido na legislagao ambiental e
da legislacao da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

Residuos organicos

Os residuos organicos sao aqueles que possuem origem animal ou vegetal. A maioria
pode ser utilizada na compostagem sendo transformados em fertilizantes ou corretivos
do solo, contribuindo para o aumento da taxa de nutrientes e melhorando a qualidade
da producgao agricola

Estao incluidas as sobras de alimentos, po de café, saquinho de cha, folhas secas, grama,
cascas de frutas, verduras e ovos, palitos de dente, madeiras de pequenas dimensodes e
outros residuos similares.

Quando forem fornecidos alimentos no campo em recipientes do tipo “marmitex”, estes
deverao ser recolhidos apos as refeicoes e destinados adequadamente, podendo
encaminha-los para a coleta publica de lixo do municipio.
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Tabela 26-4: Residuos organicos

ACONDICIONAMENTO E

ITEM DESTINACAO ARMAZENAMENTO

Residuos organicos e (Coleta pelo municipioe | e Sacos pretos em local

compostagem coberto

Residuos inorganicos administrativos

Os residuos inorganicos sao todo material que nao possui origem bioldgica ou que foi
transformado pelo homem. Geralmente estes residuos, quando langados diretamente
no meio ambiente, levam mais tempo para serem degradados.

Sao exemplos de reciclaveis o papel/papelao, plastico, aluminio, vidro e metal.

Tabela 26-5: Residuos inorganicos

- ACONDICIONAMENTO E
ITEM DESTINAGAO ARMAZENAMENTO
Residuos inorganicos e (oleta seletiva pelo e Sacos azuis em local
municipio coberto

Equipamentos

Em caso de equipamentos com vazamento, estes deverao ser mantidos ao abrigo da
chuva a fim de evitar a contaminacao do solo e da agua. O 6leo que vier a vazar no piso
ou solo devera ser recolhido com serragem ou outro material absorvente, para posterior
destinacao final, conforme legislacao ambiental vigente.

Os veiculos devem ser mantidos com a manutencao em dia e verificadas sua situacao
diariamente.

Para os veiculos devem ser previstos:
a. Avaliacao de fumaca preta para os veiculos movidos a 6leo diesel,

b. Verificacao do escapamento quanto a possiveis vazamentos e furos que possam
elevar os niveis de ruido;

c. Verificagao dos equipamentos hidraulicos para os veiculos que os contenham
mangueiras hidraulicas
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Oleos de veiculos e equipamentos

Esses residuos sao perigosos e inserem-se na Classe | da NBR 10.004:2004 (Residuos
Sélidos) e sao aqueles que apresentam risco a saude publica e ao meio ambiente.

Fazem parte desta classe os Oleos lubrificantes usados ou contaminados; embalagens
usadas de oleo lubrificante e escoamento do 6leo lubrificante restante; filtros de 6leo
usados e escoamento do oleo lubrificante restante; estopas e tecidos com oleo
lubrificante; serragem ou areia com o6leo lubrificante; fluido de limpeza de ferramentas
sujas com oleo Llubrificante; aguas contaminadas com o&leos lubrificantes; EPIs
contaminados com 6leos, outros residuos oleosos / misturas de 6leo com combustiveis,
solventes ou outras substancias.

Tabela 26-6: Oleos de veiculos e equipamentos

ACONDICIONAMENTO E

TEM DESTINAGAO ARMAZENAMENTO
Fluido e 6leo hidraulico usado e Reciclagem e Tambor em piso
Oleo lubrificante por empresa impermeavel em area
especializada coberta

Filtros

Materiais diversos (e.g. solos,
brita, terra filler, filtros, estopas,
panos, entre outros) contaminados

com oleos

Graxas

Solventes

Embalagens contaminadas com

6leos ou graxas

Baterias

As baterias de chumbo-acido possuem no seu interior chumbo metalico, peroxido de
chumbo e acido sulfurico. As trés substancias tém significativo impacto a saude humana.
Por conta disso deve-se sequir as orientacoes a sequir:

Manuseio
e Evitar inclinar as baterias para nao ocorrer vazamento do acido.

e Nao abrir ou expor ao calor a bateria.
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Nao movimentar as baterias pelos polos.

Nao remover ou quebrar a tampa da bateria, pois podera causar vazamento de
acido.

Usar EPI apropriado

Acondicionamento

Sempre que possivel acondicionar na embalagem original. Se nao possuir a
embalagem original, embalar os elementos com engradado de madeira que o
monobloco fique na posicao vertical para o transporte. Este engradado deve ser
identificado e devera ter bragos com alcas resistentes para facilitar o manuseio.

Condicionar as baterias que apresentarem vazamento, rachaduras ou auséncia
de tampa em recipientes fechados, a prova d’agua e resistentes a acido. Podem
ser usadas embalagens de polietileno, polipropileno, ebonite, resina em fibra de
vidro e vidro. Nao utilizar recipientes metalicos, pois estes reagem com o acido.

Armazenamento

As baterias devem ser mantidas ao abrigo da chuva de forma a evitar
contaminacao ao meio ambiente.

Empilhar as baterias sempre na posicao horizontal, preferencialmente sobre
pallets e longe de objetos metalicos para evitar o contato dos terminais das
baterias. Nao dispor pallets carregados sobre as baterias.

Dispor preferencialmente em uma Unica camada, pois o empilhamento aumenta
o risco de curto-circuito e de vazamento da solucao acida.

O armazenamento de baterias chumbo-acido devera ocorrer em locais
licenciados para o armazenamento de residuos perigosos (Classe I). O local deve
ser coberto, com boa ventilagao, piso liso e impermeabilizado e barreiras de
contencgao e captacao de liquidos que possam vir a vazar (eletrolitos), além das
demais exigéncias dos drgaos ambientais competentes.

As baterias inserviveis nunca devem ser armazenadas proximas a substancias
incompativeis, conforme orientagdes contidas na FISQP. Também nao deve
haver nas proximidades nenhuma fonte de ignicao tais como calor, chamas ou
faiscas.

Manter material para neutralizar o eletrolito proximo ao local de
armazenamento das baterias, para uso em casos emergenciais.
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Transporte

e Ao realizar o transporte de baterias usadas, isolar os terminais utilizando fita
isolante.

Destinacao
e Empresa especializada em reciclagem ou logistica reversa.

Lampadas

Sao lampadas de alta eficiéncia que possuem no seu interior mercurio, sédio ou outros
vapores metalicos.

Manuseio

e 0O manuseio deve ser realizado com extremo cuidado e atencao evitando a
quebra da lampada.

¢ Quando forem substituidas, as lampadas inserviveis devem ser acondicionadas
em embalagem original (ou em embalagem com maior similaridade possivel).

e Nao devem ser empurrados os pinos de contato elétrico.

e Usar EPI apropriado

Acondicionamento

e Jamais as lampadas devem ser quebradas para serem acondicionadas.

e As lampadas que estiverem quebradas (casquilhos) deverao ser separadas das
demais e acondicionadas em tambores ou bombonas com tampa e identificadas.

e Nunca acondicione lampadas junto do coletor de vidros.

e As lampadas devem ser mantidas ao abrigo da chuva de forma a evitar
contaminacao ao meio ambiente

e As lampadas retiradas devem ser armazenadas em local coberto e em caixas ou
bombonas identificadas.

Transporte

e Proteger de choques durante o transporte, para evitar que as lampadas se
quebrem.

Destinacao

e As lampadas retiradas do parque de iluminacao sao encaminhadas para a sede e
sao testadas conforme apropriado.
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As lampadas de iluminacao inserviveis sao destinadas a uma empresa
especializada de reciclagem, licenciada pelo érgao do meio ambiente, que
separa 0 mercurio, e agentes toxicos ao meio ambiente, do vidro e do aluminio,
que podem ser reciclados.

As lampadas inserviveis sao coletadas mensalmente pela empresa de reciclagem
e em seguida sao transportadas em seus veiculos até o seu depdsito. No depdsito
sao separadas por tipo, desembaladas e acondicionadas em palets ou carrinhos.

As lampadas inserviveis em seguida seguem para a usina para serem recicladas,
onde passam por sistema de alimentacao de esteiras e levadas para trituragao.
Posteriormente passam por uma camara para desmercurizacao (aquecimento)
onde o mercurio € volatizado e através do sistema de troca de calor (agua gelada)
volta ao seu estado elementar, onde é acondicionado através de coletores.

Os demais residuos (ja descontaminados) seguem por esteiras diversas onde sao
separados e colocados em bags. Todos os residuos gerados (vidro, soquete,
aluminio, baquelite, ferro, metal e mercurio) sao encaminhados e devolvidos a
cadeia produtiva conforme o PGRS da empresa, garantindo que todos os residuos
tenham o destino ambientalmente adequado conforme as leis vigentes.

A separacao elimina o risco de contaminagao do solo e da agua pelo mercurio e
outros agentes quimicos, além de reduzir o consumo de recursos naturais.

As lampadas em condicoes de uso sao armazenadas no almoxarifado para
posterior uso em local apropriado.

Modulos de LED

Mddulos LED sao equipamentos eletroeletronicos que foram descartados ou estao
obsoletos.

Deve-se dar atencao especial a destinacao desses residuos, pois seus componentes
internos podem possuir materiais de carater tdxico ao ser humano, logo, se lancados de
maneira indevida no meio ambiente, podem ter esses elementos liberado em solos e
cursos da agua.

Manuseio

Nao quebre, picote, amasse ou desmonte residuos de equipamentos eletrénicos.

Usar EPI apropriado

Acondicionamento

Separe 0os modulos por tipo.
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e Acondicione os modulos em recipientes rigidos (por exemplo: bombonas e
caixas) identificados, para facilitar seu manuseio.

Armazenamento

e Jamais armazene os médulos a céu aberto ou em contato com agua ou outros
liquidos.

e Mantenha os modulos em local coberto.
Destinacao

e Empresa especializada em reciclagem ou logistica reversa.
Residuos nado perigosos - classe Il
Os residuos nao perigosos gerados em decorréncia da execucao dos servigos de

iluminacao publica serao tratados adequadamente, destacando-se entre eles os
seqguintes itens:

Manuseio
Os funcionarios sao adequadamente treinados e realizam o manuseio seguro dos
residuos com a utilizagao compulsdria dos equipamentos de protecao individual - EPI’s.

Sucatas de relés e reatores eletromagnéticos e eletrénicos

e Destinacao final: Empresa especializada em reciclagem de lixo eletrénico.

e Armazenamento temporario: Este material, enquanto aguarda a destinagao final,
devera permanecer armazenado em local arejado, protegido das intemperies,
devidamente separados e de forma organizada.

e Os reatores e os relés fotoelétricos deverao ser armazenados em local arejado,
protegido das intempéries, devidamente separados para posterior envio para
reciclagem de lixo eletronico.

Postes de concreto

e Destinacao final: Deverao ser vendidos como sucata (ou dispostos como entulho).
A ferragem existente no seu interior também pode ser vendida como sucata.

e Armazenamento temporario: A disposicao temporaria dos postes, devera levar
em conta a organizacao e a seguranga do local. Ficarao no patio, em posicao
horizontal, em local descoberto.

Pneus

e Destinacao final: Deverao ser devolvidos ao fabricante, quando da troca por
novos.
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e NOTA: A concessionaria nao estocara pneus usados, portanto, quando ocorre a
troca dos pneus, 0s antigos nao devem retornar a empresa.

Bobinas e engradados de madeira

e Destinacao final: Deverao ser vendidas como sucata ou doadas para entidades
que aproveitem o material.

e Armazenamento temporario: As bobinas e engradados de madeira ficam em local
descoberto e definido no patio.

Bracos, luminarias e postes metalicos

e Destinacao final: Os materiais retirados do parque de iluminagao e ainda com
serventia, serao submetidos a manutencao adequada, estocados e destinados a
outro uso no parque de iluminagao. Os materiais inserviveis serao depositados
no patio aberto e vendidos como sucata.

e Armazenamento temporario: Materiais inserviveis ficam em local descoberto e
definido no patio com a identificacao de sucata. Materiais com reuso serao
estocados, identificados e colocados em local definido do patio.

Cabos elétricos

e Destinacao final: Os materiais retirados do parque de iluminagao e ainda com
serventia, serao identificados, estocados e destinados a outro uso no parque de
iluminacao. Os materiais inserviveis serao depositados no patio aberto e
vendidos como sucata.

e Armazenamento temporario: Materiais inserviveis ficam em local descoberto e
definido no patio com a identificacao de sucata. Materiais com reuso serao
estocados, identificados e colocados em estoque coberto.

RESPONSABILIDADES

Funcionarios

e Separacao correta dos residuos solidos, conforme as instrugoes apresentadas e
demais normativas determinadas pela legislagao vigente.

e Indicar oportunidades de melhoria.

e Comunicar nao conformidades encontradas.

e Uso de EPIs, quando necessario.

e Definir destinagao de novos residuos.

e Registro do volume de residuos solidos gerados e reciclados.
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e Vistoriar periodicamente as instalagdes com o objetivo de identificar e corrigir
nao conformidades, tais como: misturas indevidas de residuos,
acondicionamento e armazenamento, riscos ao meio ambiente e etc.

Empresa especializada em destinac¢do de residuos

e Controlar o processo de destinacao com devida autorizagao do 6rgao ambiental,
ao longo de toda a vigéncia do contrato, adequando todos os seus procedimentos
e infraestrutura as eventuais atualizagoes, alteragoes e ampliacdes da legislacao
ambiental, arcando com as respectivas despesas decorrentes.

e Apresentar toda documentacao relativa a operacao de destinacao correta dos
residuos.

e Apresentar relatorio de destinacao com quantidades e tipos de residuos

DOCUMENTOS

A comprovacao da conformidade dos procedimentos de destinacao final dos residuos
poluentes gerados pela execucao dos servicos sera realizada pela emissao de
certificados por empresas credenciadas e autorizadas para 0s servicos.

Os documentos relacionados sao:
e Manifesto de Transporte de Residuos - MTR
e C(ertificado de Destinagao Final - CDF
e Licenca de operagao - LO
e Licenca de Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos
e Comprovante de cadastro técnico federal do IBAMA;

e Documentos comprobatorios (licengas, alvaras, documentos de monitoramento
definidos pelo 6rgao ambiental) dos sistemas e tecnologias adotados nos
servicos da terceirizada.

Balango de residuos

E importante para a gestao de residuos a quantificacdo da geracdo, movimentacao e
destinacao dos residuos gerados nas atividades operacionais e administrativas. Esses
valores obtidos servem de orientacao e acompanhamento para as acoes de operagao
mais limpa, assim como possibilitam maior organizagao e previsibilidade para as
atividades das areas de meio ambiente.
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Administrativo

Os residuos organicos, rejeitos, papéis, plasticos, vidros e metais sao quantificados pelos
funcionarios e langados em planilhas de controle.

Operacional

O registro operacional de residuos é feito usando o sistema de gestao SAP, no qual sao
inseridas informagoes de geragao de residuos, movimentacao de residuos e destinagao

final de residuos. Em cada uma dessas situacoes ha uma tela distinta para
preenchimento. O sistema fornecera o relatdrio de residuos com quantidade e destino.
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27 Matrizes deriscodalluminaFco Beltrao

27.1

Eventos operacionais

Cenario Risco Acao Responsavel Indicador
Falha de luminaria ||[Ponto apagado Substituicao do equipamento Equipe de~ ICPOM
manutengao
L . L . - . . Equipe técnica/ IDL /
Falha de circuito Area sem iluminagao ||Diagndstico e reparo imediato cco ICPOM
Atrasq em Descumprimento de Prlo.rlzagao e redistribuicao de CCo ICPOM
atendimento SLA equipes
Falta de material Interrupgao de servico |Reposicao emergencial Estoque / operagao IDG
Erro de cadastro Informacao incorreta |[|Atualizacao no sistema Cadastro técnico IDG
27.2 Eventosambientais
Cenario Risco Acao Responsavel Indicador
, Contaminacao do ||Contencao + Equipe campo/ ||[N° ocorréncias
Vazamento de oleo solo recolhimento SGSA ambientais
Quebra de lampada com | Contaminagao Isolamento + descarte . o .
. . Equipe campo % destinacao correta
mercurio ambiental correto
Des,carte incorreto de Impacto ambiental Corregao + SGSA Indice d(?
residuos treinamento conformidade
Armazenamento Risco ambiental Adequacgao do local Estoque / SGSA ||Auditorias
inadequado
Emissao de ruidos Incomod~o @ Ajuste operacional Operacao N° reclamacoes
populagao
I o N
Impacto sobre fauna Dese’qglllbrlo Ajuste luminotécnico ||[SGSA / Bidlogo N oForrepC|as
ecologico ambientais
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27.3 Eventosclimaticos

Cenario Risco Acao Responsavel Indicador
Tempestade Queda de postes Mobilizacao emergencial CCO / operacgao ||IDL
Ventos fortes Danos estruturais Inspecao + substituicao Equipe campo [|ICPOM
Descarga. Queima de equipamentos Substituicao + analise Manutencao IDL
atmosférica

. ] 3 o
Alagamentos Risco el.etr|c~o / Isolamento + contencao Operacdo / N o
contaminacao SGSA ocorréncias

Queda de arvores Interrupgao da rede Remogao + Equipe campo |ICPOM
restabelecimento
27.4 Eventosde emergéncia
Cenario Risco Acao Responsavel Indicador
Acidente com equipe ||Risco a vida Atendimento imediato EqU|pe./ SST
supervisor
Choque elétrico Risco grave Desenergizacao + Equipe SST
S0Corro

Incéndio Dano ambiental Combate + isolamento  ||[Equipe N° incidentes
Tombamento de Vazamento / - . o . .

, . Contencao + socorro Equipe N° ocorréncias
veiculo acidente
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275 Eventos com acidentes com colaboradores

Cenario Risco Acao Responsavel Indicador
Queda de altura Lesao grave ou ||Atendimento imediato + Equipe / Taxa de
(poste/cesto) fatal isolamento + analise Supervisor SST acidentes
- . Desenergizagao + primeiros . Taxa de
Choque elétrico Risco fatal Equipe .
S0Corros acidentes
Queda de ferramentas Lesgo em Isolam.ento + revisao de Eque'/ N° incidentes
equipe procedimento Supervisor
- - o .
Falha no uso de EPI Acidente Int?rrupgao + correcao + SST % conformidade
treinamento EPI
Acidente com veiculo Lesdes / danos ||Atendimento + investigagao Operagao / SST N° acidentes

operacional

276 Eventos com acidentes comacomunidade

Cenario Risco Acao Responsavel | Indicador
- . . . Equipe N°
Queda de poste Lesao a terceiros Isolamento + reparo imediato quipe/ N
cco ocorréncias
Cabo energizado exposto ||[Choque elétrico Isolamento + desenergizagao Equipe IDL / SST
.. Acidente com e - . -
Queda de materiais Sinalizacao + contencao Equipe N° incidentes
pedestres
Intervengao em via . - Sinalizagao + controle de . .
o s Acidente de transito , ¢ Equipe N° acidentes
publica trafego
Area n3o isolada Exposicao ao risco Interdicao + corregao Supervisor ||Auditorias
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